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Artur Lakomiec,
Prezes Zarzadu Gemini Polska
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List przewodni

Pacjenci sg inspiracjg dla innowacji i rozwoju Gemini
Polska. Ich potrzeby wpisane sg w DNA naszej organizacji
od momentu uruchomienia pierwszej apteki 30 lat temu.
W praktyce jestesmy dla naszych Pacjentéw zaréwno

w aptekach stacjonarnych dziatajgcych pod marka
Gemini, jak réowniez w aptece internetowej. Jestesmy
aktywnym promotorem idei opieki farmaceutycznej,
stymulujemy przedsiebiorczos¢ farmaceutéw i tworzymy
nowe rozwigzania cyfrowe wspierajgce Pacjentow

w systemie ochrony zdrowia. Jednoczesnie wspieramy
pracownikéw poprzez budowanie odpowiedniej kultury
organizacyjnej, udzielamy sie w ramach lokalnych
inicjatyw charytatywnych i pomocowych, a takze dgzymy
do tego, by dba¢ o srodowisko i zdrowie planety. Zalezy
nam na tym, by ksztattowaé biznes odpowiedzialny
spotecznie i zaangazowany w tworzenie naszego

Swiata tak, by byt lepszym miejscem do zycia w dobie
starzejgcego sie spoteczenstwa, pandemii oraz choréb
cywilizacyjnych.

Dzi$ z przyjemnoscia inauguruje pierwszy Raport

CSR Gemini Polska, podsumowujacy nasze
dotychczasowe dziatania na rzecz Pacjentéw, Srodowiska
farmaceutycznego i spoteczenstwa. Wrazliwo$é

na potrzeby otoczenia i gotowos¢, by na nie odpowiadac
to fundament naszej aktywnosci na rynku.

Strategia CSR Gemini Polska wyprowadzona jest z misji,
wizji, wartosci i dtugofalowej strategii rozwoju catej
organizacji. Po pierwsze, koncentrujemy sie na Pacjentach
- naich potrzebach, zapewnieniu wysokiej dostepnosci
lekéw oraz porad farmaceutow.

Z tego powodu wdrazamy propacjenckie standardy

w naszych aptekach, a takze wspétpracujemy

z ekspertami tworzac standardy wprowadzenia

opieki farmaceutycznej w Polsce. Inwestujemy takze

w innowacyjne rozwigzania utatwiajgce Pacjentom dostep
do lekdw, takie jak aplikacja receptagemini.pl. Po drugie,
naszg dziatalno$¢ opieramy o transparentne zasady,

a w jej rozwoju kierujemy sie etyka i odpowiedzialnoscia.
W ramach wspétpracy franczyzowej, dajemy ambitnym,
przedsigbiorczym farmaceutom mozliwos¢ prowadzenia
wilasnej apteki — przy organizacyjnym wsparciu

i zzachowaniem niezaleznosci w podejmowaniu decyzji
biznesowych. Staramy sie tworzyé pracownikom
przyjazne miejsce pracy, z cieckawymi $ciezkami kariery,
modelem awanséw opartym o kompetencje, otwartg,
nastawiong na wspétprace komunikacjg. Wspieramy

ich w zachowaniach prozdrowotnych i proekologicznych,
zachecamy do uprawiania sportu i dbania o zdrowie.
Promujemy ekologie, zarzadzajac taricuchem dostaw

z myslg o ograniczeniu emisji CO,, stosujgc ekologiczne
opakowania w aptece internetowej i dla produktow

marki wtasnej, propagujgc oszczedzanie energii, wody

i papieru w naszych placéwkach i biurach, zachecajac
do segregacji $Smieci. Angazujemy sie w dziatania

na rzecz lokalnej spotecznosci, wchodzgc we wspétprace
z samorzadami i organizacjami pozarzagdowymi.
Uczestniczymy w akcjach charytatywnych np. na rzecz
domodw dziecka czy hospicjow, a takze w projekcie
spotecznym, jakim jest Szlachetna Paczka.

Do naszej aktywnosci na polu CSR podchodzimy
kompleksowo, z przekonaniem, ze mozemy doktadaé
staran o dobro wspdlne w kazdym obszarze naszej
dziatalnosci.
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Gemini wywodzi sie z rodzinnej firmy, stworzonej przez polskich
farmaceutow. Pierwsza apteka powstata 30 lat temu w Wejherowie.
Obecnie pod marka Gemini dziata ponad 180 aptek na terenie catej Polski.

Oprocz aptek stacjonarnych pod marka Gemini funkcjonuje réwniez najwieksza
apteka internetowa w Polsce.

Gemini Polska i jej franczyzobiorcy tworzg miejsca pracy dla ponad 3000,

0s6b w tym okoto 800 farmaceutéw i 1000 technikéw farmaceutycznych.
Daje to ponadprzecietna rynkowa etatu farmaceuty na apteke - 4,5
(versus $rednia rynkowa 1,8).

o0e o ® 124 o Gemini Polska stwarza mtodym farmaceutom mozliwo$¢ rozwoju oraz
° ° zatozenia wtasnego biznesu poprzez wspétprace na zasadach franczyzy.
L Jor | [ ) Farmaceuci, dzieki tej formie wspierania przedsiebiorczosci, majg szanse
na posiadanie wtasnej apteki, ktdra staje sie rentowna dzieki sprawdzonym
(3} w praktyce biznesowej rozwigzaniom organizacyjnym, skali dziatania
o i technologii. Franczyza jest wiasciwie jedyng szansg dla mtodego
o °® o P Yer farmaceuty, ktory nie odziedziczyt apteki lub znacznego kapitatu,

® 00 2] na zostanie wtascicielem apteki.

~JOX- 10X JOX J
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[ ) Grupa Gemini z roku na rok zwigksza poziom ptaconych podatkdw.
Tylko w 2019 roku zaptacita do budzetu panstwa tacznie powyzej
Y ) Y Y YoX ) 15 min zt podatku dochodowego od oséb prawnych (CIT).

00000 ® 0d 2016 roku Gemini Polska korzysta ze wsparcia inwestora — renomowanego
° funduszu inwestycyjnego Warburg Pincus.
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Ponad Ponad

1000 800

farmaceutéw technikow
farmacji

) 3 x wiecej, w przecietnej
aptece jedynie 3 600 SKU

udzielajgcych
profesjonalnego wsparcia

Srednio

4-5

farmaceutow
zatrudnionych w aptece

2,5 x wiecej
niz przecietna krajowa

Bl
2

kompleksowe raporty
0 opiece farmaceutycznej
stworzone we wspotpracy
z ekspertami

Od 2008 .

pierwsza
i najwieksza

w Polsce
apteka internetowa

Okoto

2 000 000

Pacjentéw obstugiwanych
w aptekach dziatajgcych
pod marka Gemini

*Zgodnie z niezaleznym badaniem przeprowadzonym przez wiodacg firme konsultingowa

Kilka tysiecy

artykutow edukacyjnych
i porad opublikowanych
w ramach
Poradnika GEMINI
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Model Zarzadzania
obszarem CSR

W zwigzku z rozwojem struktury organizacyjnej firmy,
dziatalnos¢ w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej
Gemini Polska jest koordynowana przez Dziat Komunikacji
i Public Affairs. Kierujacy nim Dyrektor ds. Public

relations i Governmental Affairs raportuje bezposrednio
do Zarzadu Gemini Polska. Zarzad Gemini Polska oraz
kadra menadzerska wyzszego szczebla sa regularnie
informowani o postepach w realizacji poszczegoélnych
inicjatyw zwigzanych z CSR, a poszczegdlne dziaty
zapraszane sg do wspotpracy.

Niefinansowe dziatania z obszaru spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ustalone sg z Zarzadem firmy,
a koordynowane przez Dziat Komunikaciji i Public Affairs.
Realizacjg dziatan zajmuja sie zespoty z réznych
obszaréw. Odpowiedzialnos¢ przydzielana jest z uwagi

na kompetencje korelujgce w najwiekszym stopniu

ze specyfika inicjatyw oraz intensywnoscia kontaktu

z beneficjentami.

Zagadnienia dotyczace ksztattowania warunkow
wspotpracy i rozwoju sieci franczyzowej w duchu
przyjetych zasad etyki biznesu zaadresowane

sg w ramach kompetencji Dyrektora ds. Sprzedazy
oraz Dyrektora ds. Rozwoju. Za posrednictwem
0s6b zatrudnionych w tym obszarze
koordynowane sg réwniez inicjatywy promujgce
proekologiczne postawy wsréd Pacjentéw
odwiedzajgcych apteki stacjonarne.

Kwestie zwigzane z optymalnym zarzgdzaniem
tancuchem dostaw oraz odpowiedzialnym
wdrazaniem produktéw marki wtasnej (SEMA)
podlegajg obszarowi zakupéw i Dyrektorowi ds.
Zakupow.

Dziat HR odpowiada za tworzenie i egzekwowanie
strategii rozwoju zasobow ludzkich oraz
budowanie kultury organizacyjnej promujace;j
bezpieczenstwo, wspotprace, dbatosé

o srodowisko na poziomie codziennych nawykow,
zaangazowanie i rozwdj. Dziatania raportowane
sg do Prezesa Zarzadu.
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Wprowadzenie

Raport CSR Gemini Polska / Dziatania CSR w Gemini Polska

Odpowiedzialni za biznes — odpowiedzialni za Pacjentéw — odpowiedzialni za Srodowisko.

Odpowiedzialnos¢ biznesowa i spoteczna to jedna

z kluczowych wartosci Gemini Polska.

4

Prowadzac dziatalnos¢ gospodarczg kierujemy
sie zasadami etyki i przejrzystosci oraz dbamy
0 jakos¢ ustug i proceséw.

y

Z mysla o Pacjentach, promujemy idee opieki
farmaceutycznej, edukujemy i wdrazamy
innowacje.

4

Tworzymy przyjazne i bezpieczne miejsce
pracy, inwestujgc w pracownikéw, stymulujgc
wspotprace i dajgc szanse do rozwoju
zawodowego.

Dziatamy na rzecz spotecznosci lokalnych,
uczestniczgc w kampaniach prozdrowotnych,
akcjach charytatywnych i angazujac sie w biezgca
pomoc potrzebujgcym.

J

Chronimy srodowisko wdrazajgc odpowiednie
procedury wewnatrz organizacji zachecajac
Pacjentow i partneréw do proekologicznych
zachowan.

Etyka i transparentnosc
w biznesie

Wsparcie i edukacja
Pacjentow

Przyjazne, rozwijajace
i bezpieczne srodowisko
pracy

Zaangazowanie na rzecz
spotecznosci lokalnych

Troska o Srodowisko
naturalne i ekologie

N

Chcemy przyczynia¢ sie do zrownowazonego rozwoju
— podejmujgc wysitki, by stale podnosic jakos¢ zycia Pacjentdw,
pracownikdw i ich rodzin oraz spoteczenstwa jako catosci.
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Etyka i transparentnosc¢

W Diznesije

——
. Dazymy do tego, by farmaceuta mégt przede
Pa I’tn ers ka WS p0+p raca wszystkim skoncentrowaé sie na $wiadczeniu
wysokiej jakosci ustug i pomocy Pacjentom.
franczyzowa e SRR

Rozwijajac apteki dziatajgce pod markg Gemini,
opieramy sie na przejrzystych standardach
wspotpracy, partnerstwie i szacunku

dla autonomii franczyzobiorcow:

» tworzymy szanse rozwoju przedsiebiorczym
farmaceutom, oferujgc im mozliwos$é

otwarcia wtasnej apteki,

» jasno okreslamy wymogi dotyczace dostepnosci
lekéw na poziomie powyzej 90%, »

» oferujemy uczciwe warunki dziatalnosci

W ramach wspétpracy franczyzowej, farmaceuta:

otrzymuje wsparcie organizacyjne na etapie
bazowych zatozen dla swojej apteki,

zyskuje pomoc w negocjowaniu warunkow wspotpracy
z hurtowniami i dystrybutorami — dzieki temu,

otrzymuje dobre ceny lekéw i wyrobéw medycznych,

jest pod opieka doswiadczonych
doradcow stuzacych biezaca rada,

korzysta ze spojnych standardéw marki.

i kompleksowe wsparcie dla farmaceutéw, Franczyzobiorca ma mozliwos¢ skorzystania

z ustug dodatkowych, w tym m.in.:

» zapewniamy wtascicielom aptek niezaleznos¢
w podejmowaniu decyzji biznesowych.

obstugi ksiegowej i rachunkowe;j,

obstugi kadrowo-ptacowe;j,

wsparcia w procesie rekrutacji pracownikow,
obstugi organizacyjno-prawnej,

obstugi operacyjnej umozliwiajgcej realizacje

celéw franczyzobiorcy w zakresie inwestycji,
compliance oraz informatyzacji.
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Odpowiedzialnos¢
za produkt

Tworzac wtasna linie produktowa, ktadziemy szczegdlny
nacisk na:

» jakos¢ sktadnikéw iich potaczen oraz szeroko
zakrojone badania przed wprowadzeniem na rynek;
zastosowanie optymalnych rozwigzan surowcowych,
m.in. weganskich kapsutek;

» odpowiednie znakowanie produktéw, zawarcie
na opakowaniu wyczerpujace;j i rzetelnej
informacji o sktadzie, dziataniu i potencjalnych
przeciwwskazaniach do stosowania poszczegdlnych
produktéw, a takze informacji o aspektach
ekologicznych i spotecznych zwigzanych
z poszczegdlnymi produktami.

W proces opracowywania produktu od poczatku
zaangazowani sg farmaceuci i eksperci Gemini. Dzieki
temu, kazdy etap prac jest weryfikowany pod wzgledem
merytorycznym oraz w kontekscie potrzeb Pacjentow.
Scile wspoétpracujemy z wytwércami w zakresie
konkretnych sktadéw produktéw ztozonych oraz
korzystamy z wiedzy i doswiadczenia ich specjalistow

z dziatu badan i rozwoju (R&D). Gwarantuje nam to
mozliwo$¢ wypracowania produktu o najwyzszej jakosci,
zaréwno pod katem wartosciowego sktadu,

jak i technologii wytwarzania. Ponadto weryfikacji
dopuszczalnosci sktadu oraz umieszczanych

informacji na etykiecie produktu kazdorazowo
dokonuje zewnetrzna kancelaria prawna specjalizujaca
sie w dziedzinie farmaciji.

Wszyscy wytworcy przechodzg audyt wewnetrzny
realizowany przez specjalistow Gemini oraz posiadaja
certyfikaty jakosciowe wymagane przez polskie prawo.
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Zarzadzanie fancuchem
dostaw

Koncentrujemy uwage na efektywnym i ekologicznym
zarzadzaniu taricuchem dostaw w zakresie:

» wspotpracy z dostawcami i partnerami,
» ciggtosci dostaw lekéw i wyrobow medycznych,

» bezpieczenstwa i ekologii procesu dostaw
(minimalizowanie emisji CO,).
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Wsparcie i edukacja

Pacjentow

Wsparcie Pacjentow dzieki
Opiece Farmaceutycznej

Aktywnie dziatamy na rzecz wdrozenia opieki
farmaceutycznej w Polsce:

4

Gemini Polska jest fundatorem Fundacji

na Rzecz Pacjentéw — Opieka Farmaceutyczna

w Centrum Uwagi. Jej wiodgcym celem jest
promowanie korzystnych dla Pacjentéw rozwigzan
z zakresu opieki farmaceutycznej, inicjowanie
prozdrowotnych kampanii edukacyjnych

i wspotpraca z partnerami spotecznymi

o podobnych celach statutowych.

Nasi eksperci i farmaceuci dzielg sie swojg wiedza
i edukujg Pacjentéw m.in. podczas webinaréw i w
mediach ogdlnopolskich oraz lokalnych.

Nawigzalismy wspotprace z Uniwersytetem
Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie

w celu promowania kompleksowej opieki

nad Pacjentem w systemie ochrony zdrowia,
realizacji projektéw badawczo-rozwojowych,
dziatan profilaktycznych i edukacyjnych. Celem
kooperaciji jest tworzenie rozwigzan, standardow

i procedur przy wdrazaniu programow opieki
farmaceutycznej, optymalizacja prowadzenia
terapii u Pacjentow, przeciwdziatanie polipragmaz;ji
i naduzywaniu lekow, interdyscyplinarne przeglady
lekowe, opracowanie kampanii edukacyjnych

i profilaktycznych. Wspdlnie chcemy dziataé

na rzecz odbudowania zdrowia Polakéw

po pandemii, w tym w szczegolnosci wsrod

0s06b 40+.

Ustawa z dnia 10 grudnia 2020 r.
o zawodzie farmaceuty

Angazujemy ekspertow merytorycznych
i rynkowych, inicjujgc konferencje i debaty

publiczne nt. mozliwosci wdrozenia opieki
farmaceutycznej w Polsce, a takze proponujgc
konkretne rozwigzania.
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Raporty o opiece
farmaceutycznej

Jestesmy partnerem dwoch
systemowych raportow

na temat (1) dobrych praktyk
w zakresie zwiekszania
kompetencji farmaceutow

i ich roli w systemie ochrony
zdrowia stosowanych

w krajach Unii Europejskiej
oraz (2) aspektow
organizacyjnych i prawnych

zwigzanych z wprowadzeniem

opieki farmaceutycznej
W naszym kraju.

OY

Apteka to miejsce w systemie opieki zdrowotnej,

z ktdérego kazdy z nas korzysta najczesciej,

to najszybszy, a zarazem najprostszy element
systemu ochrony zdrowia, w ktérym poszukujemy
specjalistycznej wiedzy. (...) Szeroki wachlarz ustug,
ktdre sktadaja sie na petnowymiarowa opieke
farmaceutyczna, w szczegdlnosci przeglad lekéw,
wsparcie inicjacji terapii, konsultacje zdrowotne,
pomoc przy obstudze urzadzen, wystawienie recepty
w przypadku choroby przewlektej (...) daja szanse

na wymierne korzysci dla samego pacjenta i systemu
jako catosci.

Dr Matgorzata Gatgzka-Sobotka, Dyrektor Instytutu
Zarzadzania w Ochronie Zdrowia oraz Center
of Value Based Healthcare Uczelnia tazarskiego

marzec 2020)

N\

20

(za Stowo wstepne, Opieka Farmaceutyczna w Polsce,

Szeroka, oparta o opieke farmaceutyczng reforma
aptecznej czesci systemu lepiej przygotuje go na
wyzwania zwigzane ze starzeniem sie spoteczeristwa

i ograniczong dostepnosciag srodkow, a w konsekwencji
ustug medycznych.

Prof. Andrzej M. Fal, Dyrektor Instytutu Nauk
Medycznych Uniwersytet Kardynata Stefana
Wyszyriskiego w Warszawie (za Stowo wstepne,
Opieka Farmaceutyczna w Polsce, marzec 2020)
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Mozliwe wsparcie lekarzy
przez farmaceutéw

technikéw
farmaceutycznych

Zrédto: Opieka farmaceutyczna w Polsce marzec 2020
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OY

Raport (...) moze stac sie podstawg podejmowania
decyzji dotyczacych etapowego wdrazania opieki
farmaceutycznej, ktdra bezsprzecznie przyczyni

sie do wzrostu jakosci opieki nad pacjentem, poprzez
rozszerzenie wachlarza mozliwosci diagnostyczno-
terapeutycznych, réwniez w zakresie profilaktyki,
wzmocni baze zasobowa profesjonalistéw medycznych
i przesunie Polske do grupy krajow europejskich, ktére
z powodzeniem korzystaja z wiedzy i doswiadczenia
farmaceutéw w swoich systemach ochrony zdrowia.

Prof. n. med i n. o zdr. Marcin Czech, Prezes-elekt
Polskiego Towarzystwa Farmakoekonomicznego,
Kierownik Zaktadu Farmakoekonomiki Instytutu Matki
i Dziecka, Kierownik Interdyscyplinarnych Studiow
Menedzeréw Farmacji, Szkota Biznesu Politechniki
Warszawskiej (za Stowo wstepne,

Opieka Farmaceutyczna — aspekty prawne)
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podmiotéw ambulatoryjnej
opieki zdrowotnej
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Dziatania spoteczne
na rzecz Pacjentow

Projekty
Z organizacjami

pacjenckimi

Wsparcie

profilaktycznych B N
programéw pilotazowych [ K

Promowanie
propacjenckich

rozwigzan prawnych

Dziatania Wspétpraca
edukacyjne z uczelniami

22
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FUNDACJA NA RZECZ PACJENTOW
OPIEKA FARMACEUTYCZNA W CENTRUM UWAG|

Fundacja na Rzecz Pacjentow
— Opieka Farmaceutyczna
w Centrum Uwagi

W duchu naszej misji i wartos$ci, zdecydowalismy

o utworzeniu Fundacji na Rzecz Pacjentow — Opieka
Farmaceutyczna w Centrum Uwagi. Chcemy, by polskie
spoteczenstwo doczekato sie¢ madrych rozwigzan

dla systemu stuzby zdrowia. Wzorem wielu europejskich
krajéw, farmaceuci moga stac sie petnoprawnymi
partnerami w opiece nad Pacjentem. Wykorzystujac
swojg wiedze i kompetencije powinni aktywnie

uczestniczy¢ w profilaktyce zdrowotnej, diagnostyce

i procesie leczenia.

Misjg Fundaciji jest edukacja spoteczenstwa

w obszarze opieki farmaceutycznej, a takze wspoétpraca
z organizacjami pozarzadowymi i dziatania na rzecz
Pacjentow. Wierzymy, ze dzieki inicjatywom, projektom
i partnerom fundacji, mozliwe bedzie zaproponowanie
zmian w systemie ochrony zdrowia, ktdre beda
skoncentrowane na potrzebach Pacjentow.
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Przyjazne, rozwijajgce
bezpieczne srodowisko

oracy

Sprzyjajgca rozwojowi
I wykorzystaniu kompetencji
zespotu kultura pracy

Wspieramy pracownikéw w rozwoju poprzez budowanie
optymalnej kultury organizacyjnej:

X

wyznaczamy jasne $ciezki kariery i dajemy
réznorodne mozliwosci rozwoju kompetencji
w ramach struktur Gemini (awanse pionowe
i poziome),

»  stymulujemy wspétprace, dzieki angazowaniu
pracownikéw w interdyscyplinarne projekty
wymagajace wspotdziatania wielu dziatéw,

» promujemy otwartg, przyjazng komunikacje oparta
na relacjach bezposrednich (po imieniu, miedzy
réznymi szczeblami struktury),

»  Stosujemy polityke antydyskryminacyjna,
skoncentrowang na ocenie przez pryzmat
kompetencji i osiggnieé, nie zas ptci, wieku, rasy,
$wiatopogladu, wyznania religijnego, etc.

24
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Promocja prospotecznych

Raport CSR Gemini Polska / Dziatania CSR w Gemini Polska I

i prozdrowotnych postaw
wsrod pracownikow

Zachecamy pracownikéw do aktywnosci na polu
dbania o jako$¢ zycia lokalnych spotecznosci
i o witasne zdrowie.

Nasi pracownicy i farmaceuci pracujacy

w aptekach dziatajgcych pod markg Gemini biorg
udziat w akcjach spotecznych i charytatywnych
(zbidrki pieniezne i rzeczowe, udziat w biegach
lub akcjach charytatywnych, wolontariat
pracowniczy).

We wspotpracy z centrum krwiodawstwa,
kilkukrotnie zorganizowalismy akcje oddawania krwi
przez pracownikéw biurowych.

W ramach Gemini Team, wspieramy pracownikéw

w ich aktywnosci fizycznej, utatwiamy udziat

w wydarzeniach sportowych, biegach, konkursach
i zapewniamy profesjonalne stroje sportowe z logo
Gemini.
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(100

Zaangazowanhie na rzecz
spotecznosci lokalnych

Zbieramy dla podopiecznych
Domu Dziecka na Wzgérzu

* W Sopocie
*

-—0\

Akcje charytatywne
i kKampanie spoteczne

Inicjujemy i angazujemy sie w dziatania pomocowe,
wspierajgce lokalne spotecznosci, zachecajac
pracownikéw Gemini do wspétdziatania na rzecz
potrzebujgcych. Wsréd projektéw wymieni¢ mozna m.in.:

4

Akcje ,Szlachetna paczka”

Organizacje wigilii, dnia dziecka i Wielkanocy
dla sopockiego domu dziecka

A

J

Wsparcie finansowe dla lokalnych fundaciji,

domow pomocy spotecznej i zbidrki na rzecz

potrzebujacych inicjowane przez farmaceutéw

Aptek Gemini w réznych regionach Polski i _
J e 3 e

T L e e ..

--_ *’\ | s
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-
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Troska o srodowisko
naturalne i ekologie

=

Przyjazne srodowisku
postepowanie z lekami

Promujemy dobre praktyki w zakresie utylizacji
przeterminowanych i niezuzytych lekow.

4

Przy wspotpracy z urzedami miast, odbieramy
od Pacjentéw niezuzyte i przeterminowane leki,
ktére nastepnie poddawane sg utylizaciji.

4

We wszystkich Aptekach Gemini prowadzimy
dziatania edukacyjne skierowane do Pacjentow

w celu promowania proekologicznego
postepowania z niezuzytymi i przeterminowanymi
lekami.

J

28

Proekologiczne standardy
pracy w biurze i aptekach

Zachecamy pracownikéw do zachowan chronigcych
srodowisko poprzez:

4

Segregowanie odpadow,

4

Kampanie informacyjne w biurach nt.
oszczedzania $wiatta, wody, papieru.

Ekologiczne opakowania
w aptece internetowej i dla
marki wtasnej

4

Wszystkie zamdwienia z apteki internetowej
pakowane sg w papierowe opakowania — unikamy
wykorzystywania plastiku.

J

4

Stosujemy papierowe opakowania zewnetrzne

dla produktow marki wtasnej SEMA — jesli

to mozliwe, stosujemy materiaty biodegradowalne
i przyjazne srodowisku.

J
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Funkcja podatkowa
Gemini Polska

Gemini Polska jest wtascicielem kluczowych wartosci

w ramach Grupy Gemini — koncepcji franczyzowe;.

Jest rowniez podmiotem, ktéry zapewnia wsparcie
administracyjne, ksiegowe, prawne i podatkowe

dla franczyzobiorcéw, zaréwno powigzanych kapitatowo,
jak réwniez w petni niezaleznych. Z tej przyczyny, decyzje
w zakresie podatkéw podejmowane przez Gemini

Polska muszg by¢ bezpieczne i zgodne z dominujgca
praktyka organéw skarbowych. W tym kontekscie
stosowane sg procedury wewnetrzne, w tym procedura
dotyczaca Informowania o Identyfikowanych Schematach
Podatkowych.

Funkcja podatkowa w Gemini Polska jest jasno
ustrukturyzowana w kontekscie zakresu dziatan

oraz decyzyjnosci. Gemini Polska ma mozliwosc¢
konsultowania istotnych zagadnien podatkowych

z zespotem profesjonalnych doradcéw, jak réwniez
korzysta z ustug zewnetrznych podmiotéw dla potrzeb
okresowych weryfikacji stanu rozliczen podatkowych.
Gemini Polska przyjmuje podejscie bezpieczne i nie
wdraza rozwigzan, ktére moga rodzi¢ istotne ryzyko
podatkowe dla spotki czy dla sieci.

W kwestiach, gdzie istniejg watpliwosci dotyczace
interpretaciji i stosowania przepiséw prawa podatkowego,
Gemini Polska — badZ poszczegdlne podmioty

z Grupy Gemini — decydujg o wystgpieniu z wnioskami

o interpretacje podatkowe do wtasciwych organdw.
Dotyczy to szczegodlnie kwestii operacyjnych, ktére
moga mie¢ wptyw na catg sie¢ franczyzowa jak np.
sposob oznaczenia lekéw w ramach Jednolitego Pliku
Kontrolnego, czy mozliwos¢ odliczania kosztow optat
franczyzowych dla celéw podatku dochodowego.
Gemini Polska stosuje sie do uzyskanych interpretac;ji
organow podatkowych.

Gemini Polska, co do zasady, wystepuje w pozyc;ji
podatnika podatku dochodowego oraz podatku
od towarow i ustug. Ewentualne nadwyzki podatku

od towaréw i ustug (do zwrotu) moga wynikac ze specyfiki =

dziatalno$ci aptecznej (sprzedaz na obnizonej stawce e #10 l ' Innowaqe realizowane przez Gemini Polska S9 ukierunkowane

VAT) badZ intensywnych procesow inwestycyjnych. . zaréwno na wsparcie franczyzobiorcéw, jak réwniez na poprawe
Gemini Polska swa siedzibe zlokalizowana e vyt K . g . ” _

ma w Gdarisku. Dziatalnosé firmy w petnym zakresie : jakosci obstugi Pacjentow i poszerzenie oferty handlowej.
prowadzona jest na terytorium Polski. To tu zapadaja . Jakosc ustug dla odbiorcow, zapewniana przez stale rozwijajgca
decyzje biznesowe, rozliczane s viynidipfacone . sie innowacyjng marke Gemini, ma stanowi¢ odpowiedz

podatki. Caty zysk jest reinwestowany w przedsiewzigcia E . ; .

realizowane w Polsce i z mysla o polskim Pacjencie. na dynam|czny I konkurencyj ny rynek.

Gemini Polska oraz podmioty powigzane staraja

sie nieustannie rozwija¢ innowacje produktowe

i ustugowe. Mozliwe, ze w nadchodzacych latach Gemini
Polska bedzie mogto skorzystac¢ z ulg podatkowych,
przystugujacych przedsiebiorstwom innowacyjnym.

CIT
PIT Suma
2017 32 857 246 7t
g:: Suma
2018 50 282 167 zt
PFRON
CIT Suma
2019 T

ZUs
PFRON

61632 396 zt

5000000 10000000 15000000 20000000 25000000 30000000 35000000

zt
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" W dobie pandem

-

Bezpieczenstwo w pracy

W sytuacji pandemii, ktadziemy szczegdlny nacisk

na zapewnienie pracownikom odpowiedniej ochrony

i poczucia bezpieczenstwa:

nad bezpieczenstwem pracownikéw czuwa
miedzydziatowy sztab COVID-19,

wdrozylismy restrykcyjne procedury rezimu
sanitarnego w aptekach stacjonarnych i w biurach,
w tym: pomiar temperatury, obowigzek zakrywania
ust i nosa, a takze dezynfekcji rak, regularng
dezynfekcje przestrzeni wspdlnych i powierzchni
czestego uzytku, ograniczenie bezposrednich
kontaktow,

w magazynach wprowadzono zmiany organizacyjne,
w tym wyrazny podziat na zespoty wspotpracujgcych
ze sobg pracownikéw (identyfikowane przy uzyciu
specjalnych szarf), dodatkowe fizyczne odgrodzenie
stanowisk pracy, specjalne pojazdy zapewniajgce
zwiekszone bezpieczenstwo pracownikom, ktérym
organizowany jest transport,

wprowadzilismy model pracy zdalnej lub pracy
hybrydowej; dodatkowo w pomieszczeniach
biurowych obowigzujg Sciste zasady dotyczace liczby
0s0b, ktére moga w nich przebywad.

Raport CSR Gemini Polska / W walce z pandemia

Bezpieczenstwo w aptece

Wszystkie apteki dziatajgce pod markg Gemini zapewniaja

Pacjentom wysoki poziom bezpieczenstwa i dostepnosci

do fachowych porad:

standardowo w Aptekach Gemini farmaceuci

sg oddzieleni od Pacjentéw szybami, ktore zapewniajag
dodatkowe zabezpieczenie przed transmisja
réznorodnych infekcji,

w Aptekach Gemini, na jedng placéwke przypada
$rednio 4,5 etatu farmaceuty (przy $redniej rynkowej
1,8); dzieki dostepnosci wykwalifikowanego personelu
Pacjenci moga korzystac z porad i uzyskiwaé
informacje o tym, jak w bezpieczny sposéb
przyjmowac leki, wyroby medyczne czy suplementy,

wdrozylisSmy dodatkowe zabezpieczenia i specjalny
rezim sanitarny na czas pandemii:

» z czesci ekspedycyjnej Aptek Gemini zostaty
usuniete wszystkie zbedne przedmioty:
dystrybutory wody, stanowiska do mierzenia

cisnienia, stojaki itp.,

» regularng dezynfekcje przestrzeni wspélnych,
blatow, etc.,

» obowigzek noszenia maseczek i dezynfekcji rak,

» zasade dopuszczajgcag obecnosé tylu Pacjentow
w placéwkach, ile jest aktywnych okienek.
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Gemini Polska
dla medykow i Pacjentow

Wsparcie dla podmiotow
medycznych i Pacjentow

W dobie pandemii Gemini Polska w kooperacji o o . o . .
2 instytucjami paristwowymi udziela konkretnego, % d 1 OO /O zabezpieczonych aptek zapewniajacych Pacjentom opieke

rzeczowego wsparcia, gdzie wartos¢ przekazanych

Srodkow przekroczyta 2,5 min ztotych, w tym:

» we wspotpracy z Ministerstwem Zdrowia
przekazalismy pracownikom medycznym R
profesjonalne maseczki FFP3 do szpitali +
jednoimiennych: Szpitala MSWiA w Warszawie,
Wojewddzkiego Szpitala Specjalistycznego

e 93% dostepnosci lekdw na recepte juz przy pierwszej wizycie w aptece

we Wroctawiu, Szpitala Uniwersyteckiego w Zielonej : :
Gérze, Wojewddzkiego Wielospecjalistycznego P 0% 100% :
Centrum Onkologi i Traumatologii im. M. Kopernika

w todzi.

» Przy wspétpracy z Wojewodg Pomorskim
przekazali$my maseczki FFP3 do 7 Szpitala
Marynarki Wojennej w Gdansku, Pomorskiego

2 500 000 Z»I' tyle warta byta pomoc dla szpitali i placowek medycznych

Centrum Choréb Zakaznych i Gruzlicy w Gdansku,

Szpitala Specjalistycznego w Koscierzynie i Szpitala

Specjalistycznego im. F. Ceynowy w Wejherowie. wtym

»  Gemini Polska wsparta darowizng 40 Domoéw
Pomocy Spotecznej. Do tej pory do wybranych

osrodkow dotarty paczki zawierajgce miedzy innymi:
maseczki, pieluchomaijtki, wktadki anatomiczne, @ 4 5 O 0 O maseczek typu FFP3 przeznaczonych dla medykéw

ptyny dezynfekcyjne, chusteczki nawilzane oraz

jednorazowe myjki do mycia chorych, leki, suplementy
oraz wyroby medyczne.

40 domoéw pomocy spotecznej (DPS) objetych wsparciem rzeczowym

*Dostepnosc¢ lekdéw na recepte w czasie pandemii. Standardowa dostepnos¢ jest wyzsza, powyzej 95%.
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