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List przewodni

Szanowni Panstwo,

7 ogromng przyjemnoscig oddaje w Wasze rece
kolejny raport  Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu Grupy Gemini. Odpowiedzialni za biznes
— odpowiedzialni za Pacjentow — odpowiedzialni
za srodowisko to hasto przyswiecajgce wszystkim
dziataniom, jakie podejmujemy w Gemini.

W 2021 roku postawilismy na wdrazanie
rozwigzan majgcych realny wptyw na zmniejszenie
negatywnego wptywu na srodowisko naturalne.
Dzieki wprowadzeniu szeregu zmian w obszarze
logistyki i dostaw do Pacjentéw Apteki Internetowej
zredukowalismy zuzycie papieru o 192 000 kg,
zmniejszylismy zapotrzebowanie na wypetniacze do
paczek o 70%, atakze wprowadzilismy foliobagi, ktore
w 80% sktadajg sie z materiatow z recyklingu. Dzieki
wprowadzeniu mozliwosci odbioru w punktach
stacjonarmnych na terenie catej Polski, 30% sposrod
wszystkich zamowien w Aptece Internetowej Gemini
realizowane jest wiasnie w ten sposob. Dodatkowo
w zakresie floty samochodowej uruchomilismy
proces wymiany samochoddéw  stuzbowych
z silnikiem diesla na te bardziej ekologiczne —
hybrydowe. Duzg uwage przywigzujemy do edukacji
w zakresie postaw ekologicznych wsrod wszystkich
pracownikow, a takze partnerow biznesowych.

Nasze dziatania w 2021 roku nakierowane byty
rowniez na zmnigjszanie skutkdw  pandemii
i zapewnienie bezpieczenstwa dla wszystkich
pracownikéw Gemini, a takze Pacjentow. Apteki
dziatajgce pod markg Gemini, wdrazajgc ustugi
z zakresu opieki farmaceutycznej, stajg sie waznym
elementem systemu ochrony zdrowia. W 2021 roku
ponad 130 aptek pod markg Gemini przystgpito
do Narodowego Programu Szczepien. Dzieki
zaangazowaniu farmaceutéw i determinacji catego
zespotu aptecznego zaszczepilismy pod markg
Gemini ponad 100 000 Pacjentow.

7/ podziwem obserwuje prace i zaangazowanie
catego zespotu Gemini. W czasie trwajgcej
pandemii, w roku petnym wyzwan, to wiasnie ludzie
Gemini sprawili, ze Pacjent byt w centrum naszych
dziatan, a podejmowane inicjatywy wdrozylisSmy
z sukcesem. Dzieki oddolnym inicjatywom naszego
zespotu i checi pomocy, jaka ludzie Gemini pokazujg
na kazdym kroku, wsparlisSmy w zesztym roku
imponujgca  liczbe organizacji  pozarzadowych,
Domow Pomocy Spotecznej i inicjatyw spotecznych.

Wierzac, ze wspolnie mozemy zrobic jeszcze wiece],
zapraszam do zapoznania sie z dotychczasowymi
inicjatywami, jakie w Gemini zrealizowalismy w 2021
roku.



Gemini wywodzi sie z rodzinnej firmy,
stworzonej przez polskich farmaceutow.
Pierwsza apteka powstata 30 lat temu
w Wejherowie. Na koniec 2021 roku pod
markg Gemini dziatato 197 aptek na
terenie catej Polski.
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197 aptek pod markg Gemini
we wspotpracy
z franczyzobiorcami

10 000 - 15 000 pozyc;ji
asortymentowych (SKU)
na apteke (przecietna krajowa
to jedynie 3 600 SKU na apteke)

Oprocz aptek stacjonarnych
pod marka Gemini funkcjonuje
rowniez Apteka Internetowa pod
nowa domeng Gemini.pl

95% zrealizowanych recept
bez koniecznosci oczekiwania
na lek

Poradnik Gemini — okoto 4 800
profesjonalnych porad, okoto
12 000 eksperckich artykutow

8

Gemini Polska i jej

franczyzobiorcy tworzg miejsca
pracy dla ponad 3 700 osob
w tym prawie 1 000 farmaceutow
i ponad 1 500 technikéw
farmaceutycznych
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Spoteczna
Odpowiedzialnosé
Biznesu w Gemini

Odpowiedzialni za biznes — odpowiedzialni za Pacjentéw — odpowiedzialni za srodowisko

W Gemini od wielu lat, niezmiennie, dziatamy zgodnie z jasno wyznaczonymi wartosciami. Wartoscig
nadrzedng jest dla nas Pacjent i jego potrzeby.

To z myslg o Pacjentach:
+ promujemy idee opieki farmaceutycznej,
* bierzemy udziat w projektach edukacyjnych,
« wdrazamy innowacje technologiczne,
« chcemy przyczynia¢ sie do zréwnowazonego rozwoju,
by stale podnosi¢ jakosc¢ zycia Pacjentdw, naszych pracownikow iich rodzin.

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu w Gemini to réwniez prowadzenie dziatalnosci etycznie
i przejrzyscie. Nie zapominamy przy tym o podnoszeniu jakosci naszych ustug oraz tworzeniu
bezpiecznego i przyjaznego miejsca pracy, w ktorym kazdy z naszych pracownikow ma szanse na
rozwoj zawodowy.

Nie pozostajemy obojetni na wyzwania z zakresu ochrony srodowiska naturalnego, jakie stojg przed
catym swiatem. Dlatego tez w 2021 roku ktadlismy wyjgtkowy nacisk na obszar ekologii, ktory stat sie
wiodgcym tematem w budowaniu i realizacji naszej strategii Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu to dla Gemini nie tylko stowa, to integralna czes¢ codzienne;
dziatalnosci.



Innowacje

Wspotpraca
Z uczelniami

Pacjenci zaufali nam
25 min razy

0,09

PACJENT
2021
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100 000 osdéb
zaszczepionych
przeciwko COVID-19

Gemini.pl

#ludzieGemini
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Rozwiazania
ekologiczne
w Gemini

Poszukiwalismy w Gemini sektoréw, w ktérych mozemy zmieni¢ najwiecej
w kwestii minimalizowania negatywnego wplywu na sSrodowisko.
Jednym z nich byta dziatalnos¢ zwigzana z realizowaniem dostaw do
Pacjentow Apteki Internetowej i to wtasnie tu wprowadziliSmy szereg
rozwigzan, dzieki ktérym osiggneliSmy wymierny wptyw na zatrzymywanie
niekorzystnych zmian klimatu.

» Wypetniacze do zamawianych paczek produkujemy sami z kartonéw
stanowigcych odpady produkcyjne.

» Wprowadzilismy nowy bardziej ekologiczny rodzaj folii stretch.

» Towary szczegdlnie wrazliwe pakujemy w foliobagi, ktére w 80%
sktadajg sie z recyklingowanych odpadoéw i mozna ich uzywac
wielokrotnie.

Dzieki tym zmianom

« Zredukowalismy zuzycie papieru o 192 000 kg

* Produkujemy o ok. 35 000 kg mniej makulatury miesiecznie
+ 83% odpaddéw kartonowych zostaje uzyte ponownie

« ZmniejszyliSmy zakup wypetniacza o 69%

« ZmniejszyliSmy zuzycie folii stretch 0 70%
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Dostawy i transport

W 2021 roku zwiekszylismy udziat odbioréw
/_/\7' osobistych, korzystajac z firm kurierskich
||"|"|| Z punktami odbioru w catej Polsce. Odbiory

w punktach stacjonarnych osiggnety 30%
sposrod wszystkich realizowanych zamowien
w Aptece Internetowej Gemini.

Uruchomilismy proces wymiany samochodow
stuzbowych z silnikiem Diesla na samochody
z napedem hybrydowym. Celem, jaki stawiamy

w Gemini, jest catkowita wymiana samochodow
wsrod kadry zarzadzajgcej do 2024 roku.
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Odpowiedzialnosé
za marke wtasna

0d 3 lat duma Gemini jest marka wtasna SEMA. Pod jej nazwa kryja sie — ,Sita
Ekspertow, Marka Apteki”. W jej sktad wchodzg 3 linie produktowe:

* LAB,
* HERBA,
* PROTECT,

ktére powstaty z myslg i w odpowiedzi na potrzeby Pacjentéw. Na kazdym
etapie, od samego poczatku, tj. konceptu produktu, do korica, gdy produkt
trafia w rece Pacjenta, zaangazowani sg farmaceuci. To oni rekomendujg dawki
oraz sktadniki o wartosciowych walorach terapeutycznych, a takze pracujg nad
ciggtym udoskonalaniem poszczegdlnych linii.

W Gemini przedktadamy wartosci proekologiczne nie tylko nad rozwigzania
technologiczne i logistyke, przede wszystkim wigczamy je w proces tworzenia
marki wtasnej. Pracujagc nad naszymi produktami, bierzemy na siebie
odpowiedzialnos¢ za dobor i jakos¢ sktadnikéw, proces przygotowania i ich
finalne wykonanie.




SEMA to
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Produkty przyjazne
Pacjentom

Wartosci marki SEMA to dobro, satysfakcja i bezpieczenstwo Pacjentow.
Dostarczajgc im wysokiej jakosci produkty, pomagamy zadbac¢ o ich
kondycje, samopoczucie oraz stan zdrowotny.

Przemyslany sktad, m.in.: produkty niestodzone, bezglutenowe, bez laktozy, wegarskie
Produkty w najbardziej popularnych kategoriach terapeutycznych
Ograniczona liczba sktadnikow — tylko to co naprawde niezbedne
Kapsutki twarde w petni weganskie oraz bez sztucznych barwnikéow
Kapsutki miekkie zawierajgce olejowe wypetnienie naturalnego pochodzenia

Kapsutki Vcaps® celulozowe - pochodzenia roslinnego, spetniajgce wymagania
technologii clean label

,Misjg marki od poczagtku byto i jest zapewnianie najwyzszej
jakosci i dostepnosci produktow. Pracujgc nad markg SEMA,
na co dzien dbamy o staranne dobieranie sktadnikow,
wspotpracujemy z ekspertami nad nowosciami oraz
nadzorujemy proces produkcji i biezgcy cykl zycia produktow.”

Natalia Janiec, Junior Product Manager
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Bezpieczenstwo w czasie
pandemii COVID-19

Bezpieczenstwo pracownikow

W trosce o bezpieczenstwo naszych pracownikéw stworzyliSmy systemy, ktére pomogty chroni¢ zespdt,
a tym samym ich bliskich, przed potencjalnym zarazeniem COVID-19.

0

&= &

Utrzymalismy obowigzek
noszenia masek w czesciach
wspolnych oraz obowigzkowy

pomiar temperatury

W biurach

Zapewnilismy srodki
dezynfekujace

o o
T,
Stosowalismy ograniczenia co do
liczby oséb w pomieszczeniach,
zachowywanie dystansu

1,5 m oraz zasade siadania
naprzemiennie

L1

Umozliwilismy
prace hybrydowg

8 8
Kontynuowalismy prace sztabu
covidowego odpowiedzialnego

za tworzenie i wdrazanie
procedur bezpieczenstwa




W magazynach

=1

ZaopatrzylisSmy pracownikow

w srodki do dezynfekcji oraz

maski, ktérych noszenie stato
sie obowigzkowe

V4

Utrzymalismy obowigzkowy
pomiar temperatury przed
rozpoczeciem pracy
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Uruchomilismy dodatkowe
wejscia i wyjscia z budynkow
oraz oznaczenia kolorystyczne
w pomieszczeniach socjalnych

Zamontowalismy bramki
dezynfekujace, dzieki ktorym
kazdy wchodzacy do magazynu
poddawany byt dezynfekcji

&

Dokonywalismy regularnej
(5 razy w miesigcu) dezynfekcji
magazynow

Wprowadzilismy strefy
kolorystyczne w miejscu pracy,
aby ograniczy¢ mieszanie sie
poszczegolnych zespotow

Zwiekszylismy ilos¢ pojazdow
w ramach zbiorowego transportu
pracowniczego

i

Przeprowadzilismy kampanie
informacyjng dotyczaca zasad
przestrzegania procedur
sanitarnych w czasie pandemii
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Bezpieczenstwo w aptekach

W trakcie trwania pandemii COVID-19 apteki staty sie ogromnie istotnym
punktem na mapie ustug opieki zdrowotnej. W 2021 roku dodatkowym
wyzwaniem byta organizacja punktéw szczepien w aptekach. W aptekach
dziatajgcych pod markg Gemini rzetelnie podeszliSmy do kwestii
zwigzanych z bezpieczenstwem Pacjentéw, dlatego tez stosowalismy
wszystkie wymogi sanitarne natozone przez Gtéwny Inspektorat
Sanitarny. Ogromnym wsparciem dla farmaceutéw przeprowadzajgcych
szczepienia sg powstate z inicjatywy Gemini, dobre praktyki dotyczace
tego procesu.

W aptekach pod marka Gemini
WdrozylisSmy kompleksowy plan dezynfekcji aptek
Utrzymalismy szyby ochronne w punktach obstugi Pacjentow

W aptekach, w ktérych pracuje wiecej osob, stosowaliSmy system
zmianowy z miedzyzmianowa dezynfekcjg apteki

WprowadziliSmy zasade 1,5 m dystansu, a takze ograniczyliSmy liczbe

os6b przebywajgcych w pomieszczeniu socjalnym podczas przerw

Przeprowadzilismy kampanie edukacyjng skierowang do Pacjentow,
przypominajagca podstawowe zasady bezpieczeristwa — noszenie
maseczek, utrzymywanie dystansu, dezynfekcje ragk, pfatnosci
bezgotéwkowe

StworzyliSmy i wdrozylisSmy skierowang do kierownikéw aptek
procedure postepowania w przypadku podejrzenia zachorowania oraz
zachorowania na COVID-19 wsrdd personelu
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Opieka farmaceutyczna
w Gemini

Opieka Farmaceutyczna z powodzeniem funkcjonuje w wielu krajach europejskich i stanowi istotny element
opieki zdrowotnej, w ramach ktérej farmaceuci odgrywajg kluczowa role w edukacji i profilaktyce zdrowotne;.
W Polsce 16 kwietnia 2021 roku weszta w zycie Ustawa o zawodzie farmaceuty, ktéra rozpoczeta nowy
rozdziat dla farmaciji.

Opieka Farmaceutyczna w Gemini

W Gemini to Pacjent jest w centrum wszelkich dziatan. Wychodzac naprzeciw wyzwaniom, przed jakimi
aktualnie staje sektor zdrowotny w Polsce — wykwalifikowany zesp6t magistréw farmacji w Gemini, odwaznie
i odpowiedzialnie podchodzi do nowych zadan, stuzac poradg i specjalistyczng wiedzg. Dodatkowo z mysla
0 zdrowiu i dobrostanie Pacjentow w 2021 roku dziataliSmy na rzecz wprowadzenia w naszym kraju
kompleksowej opieki farmaceutyczne;j.

W Gemini Polska rozwijaliSmy Dziat Opieki Farmaceutycznej, ktorego zadaniem jest
Merytoryczne wsparcie dla aptek i pracujgcych w nich farmaceutow

Dostarczanie informacji na temat zmian prawnych, majgcych wptyw na codzienne funkcjonowanie
apteki

Opieka nad recepturg apteczng

Organizacja szkolen dla farmaceutow

Dostosowywanie aptek do prowadzenia opieki farmaceutycznej zgodnie ze zmieniajgcymi
sie regulacjami prawnymi

Wspieranie aptek w aktywnosci profilaktycznej

Wspottworzenie tresci edukacyjnych skierowanych do Pacjentow
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Szczepienia

W roku 2021 apteki pod marka Gemini aktywnie przystapity
do Narodowego Programu Szczepien, przyczyniajac sie tym samym do
zwiekszenia dostepnosci szczepien ochronnych przeciw COVID-19.

Na etapie przygotowan wszystkie zgtoszone apteki musiaty przejsé
weryfikacje odnosnie spetnienia wymogdw okreslonych w rozporzadzeniu
Ministerstwa Zdrowia. Myslac o komforcie Pacjentow, a przede wszystkim
zapewnieniu intymnosci, w niektorych aptekach punkty szczepien zostaty
zorganizowane w Pokojach Opieki Farmaceutycznej lub pomieszczeniach
administracyjno-szkoleniowych.

Realizacja szczepien przeciw COVID-19 w 2021 roku, to przyktad pracy
zespotowej, zaczynajac od farmaceutdw, ktérzy odbyli kursy i odwazyli sie
realizowa¢ nowg ustuge, przez innych pracownikéw aptek, przyjmujacych
na siebie reorganizacje pracy, az po zespoty wsparcia, weryfikujgce
lokalizacje, przepisy prawne, kadrowe, zapewniajgce wyposazenie i stale
czuwajace nad procesem i zmieniajgcymi sie wytycznymi.

W 2021 roku
Szczepilismy w 115 placéwkach dziatajgcych pod markg Gemini
ZaszczepilisSmy 100 000 Pacjentow

Najczesciej ze szczepienia w aptekach pod markg Gemini korzystali
Pacjenci w wieku 40 - 65 lat

Uruchomilismy Pokoje Opieki Farmaceutycznej w 5 lokalizacjach
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Rola farmaceutow
W procesie szczepien

Zwiekszenie stopnia wyszczepialnosci i poziomu odpornosci
zbiorowiskowej

Wykorzystanie kompetencji i dostepnosci farmaceutéow do
profilaktycznych dziatan systemu ochrony zdrowia

Zwiekszenie stanu gotowosci do reagowania w obliczu epidemii lub
pandemii — poszerzenie dostepu do opieki

Korzysci dla farmaceuty

*  Mozliwos¢ rozwoju zawodowego, poszerzanie kompetencji w zakresie

szczepien i pierwszej pomocy

Zwiekszenie znaczenia zawodu farmaceuty i wzmocnienie jego

autorytetu

Budowanie atrakcyjnosci aptek i poprawa rentownosci miejsca pracy
Wykonywanie szczepien ochronnych w aptekach u oséb dorostych to
jedna z najbardziej dogodnych i najefektywniejszych interwencji opieki
farmaceutycznej. Dlatego po udostepnieniu nam takiej mozliwosci

w aptekach dziatajgcych pod markg Gemini, zaangazowalismy sie Korzysci dla Pacjenta
WwalkezpandemIQC,OVIDJ9.0pcjazg’rqszeniaaptekdoNarodowego « Utatwienie dostepu do szczepien — dogodne lokalizacje, dtuzsze
Programu Szczepien zostata uruchomiona 15 czerwca 20217 roku, godziny otwarcia, mozliwo$¢ uméwienia sie telefonicznego lub na
ajuz 9 lipca 2021 roku zaszczepilisSmy pierwszg osobe. Petni zapatu miejscu, oszczednos$é czasu

farmaceuci wykazali sie odwaga. Szybko i ambitnie weszli w nowa
ustuge, dzieki czemu zaszczepili w niecate p6t roku ponad 100 000
Pacjentow. Jest to przyktad pieknej postawy ukazujgcej, jaki potencjat
dla wsparcia opieki zdrowotnej w nas drzemie.

Ograniczenie ryzyka zakazenia osob zdrowych w wyniku wizyty
w placéwce opieki zdrowotnej celem zaszczepienia

mgr farm. Anna Szydtowska, Dyrektor ds. Opieki Farmaceutycznej
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Poradnik Gemini

Dla Pacjentow stworzyliSmy przestrzen, ktéra stuzy przekazywaniu wiarygodnych
i najnowszych informacji, wiedzy i porad o tematyce zdrowotnej. Dzigki mozliwosci
zadawania pytan farmaceutom - Pacjenci mogli skonsultowa¢ sie i otrzymac
odpowiedzi oparte o rzetelng wiedze.

Pacjenci otrzymywali na blogu porady dotyczace:

profilaktyki, poszczegdlnych jednostek
w nich stosowanych,

metod antykoncepcji,
praw Pacjenta.

planowania cigzy i macierzynstwa,
diety,
urody,

Poradnik Gemini w 2021 roku

+ Srednio 100 artykutéw publikowanych miesiecznie

+ Okoto 400 zapytan do ekspertéw miesieczne

,StworzyliSmy miejsce, w ktorym osoby korzystajgce z naszego
serwisu mogg znalez¢ sprawdzone informacje z wielu gatezi
medycyny. Publikowane w serwisie artykuty powstajg we wspotpracy
z doswiadczonymi farmaceutami, lekarzami oraz innymi specjalistami
w poszczegolnych dziedzinach, by zapewni¢ zawsze aktualne
i wiarygodne informacje. Zapewniamy bezptatne porady farmaceutyczne,
ktore mozna uzyskac, wypetniajgc krotki formularz Zapytaj Farmaceute.
Regularnie publikujemy odpowiedzi w naszym serwisie, docierajgc do
szerokiego grona odbiorcow i budujgc Swiadomos¢ zdrowotng catego
spotfeczenstwa”.

mgr farm. Michat Skibicki, Product Owner Poradnika
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Rozwogj
technologiczny
na rzecz Pacjentow

W 2021 roku w dalszym ciggu pracowaliSmy w Gemini nad innowacjami
technologicznymi. W zwigzku z tym realizowaliSmy nie tylko projekty
wewnetrzne, ale takze budowaliSmy partnerstwa, dzieki ktérym mozemy
rozszerzac ustugi, a takze zapewnia¢ niezawodnos¢ w dostepie do lekéw oraz
opieki farmaceutycznej.

Rozwigzania dla Pacjentéw wprowadzone w 2021 roku

* PoprawiliSmy ergonomie strony internetowej, aby uprosci¢ proces
dokonywania zakupow

RozwineliSmy obszar informowania i edukacji Pacjentow dzieki
stworzeniu kilku tysiecy kart produktowych RX, artykutéw w Poradniku

Gemini oraz ciggtej optymalizacji opiséw produktowych
PoprawiliSmy infrastrukture oraz wydajnos¢ tacz internetowych, co
przetozyto sie na niezawodnos¢ ustug realizowanych przez apteki

UsprawniliSmy procesy zaopatrywania sie przez apteki oraz
dostepnosé asortymentowa, dzieki czemu farmaceuci moga wiecej
czasu poswiecac¢ swoim Pacjentom
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Innowacyjne partnerstwa

W obliczu przyspieszenia rozwoju sektora ochrony zdrowia przy
udziale rozwigzan cyfrowych, spoétka Gemini Polska postanowita
wykorzysta¢ potencjat chmury do realizacji swojego wktadu w budowe
ekosystemu e-zdrowia. Celem wspodtpracy byto wypracowanie
infrastruktury technologicznej umozliwiajgcej wdrozenie innowacyjnych
ustug farmaceutycznych z zachowaniem najwyzszych standardéw
bezpiecznego przetwarzania danych.

,Jestesmy rynkowym liderem w oferowaniu dostepnosci lekow
Pacjentom, pozwalajgc im na realizacje catej recepty juz przy pierwszej
wizycie w 95% przypadkow. Traktujemy to jako zobowigzanie, ktérego
mozemy dotrzymac jedynie z pomocg technologii. Na zapewnienie
dostepnosci lekéw sktadajg sie dwa czynniki — zaréwno posiadanie
ich w asortymencie, jak i zaproponowanie Pacjentom odpowiedniej
ceny.”

Patryk Dolewa, Dyrektor ds. Transformacji i Technologii Biznesowej

PodjeliSmy wspotprace z uczelniami: Gdanskim Uniwersytetem
Medycznym i Politechnika Gdanska. Gtéwnym zatozeniem partnerstwa
byto stworzenie zespotéw badawczo-rozwojowych na rzecz profilaktyki
i promocji zdrowia z wykorzystaniem nowoczesnych technologii
w e-zdrowiu, a takze udostepnianie pracownikom, studentom
i doktorantom narzedzi oraz wiedzy przydatnych przy tworzeniu
i wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan technologicznych w zakresie opieki
farmaceutycznej. Zespoty pracowaty takze nad stworzeniem standardéw
procedur zwiekszajgcych bezpieczeristwo danych zdrowotnych.
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Cyberbezpieczenstwo

Dobre praktyki na rzecz zwiekszania bezpieczenstwa
danych Pacjentéw oraz pracownikéw Gemini, a takze
zwigzanej z tym zagadnieniem edukacji, stanowig
wazny punkt w dziatalno$ci Gemini.

W Gemini, w ramach wprowadzania konkretnych
rozwigzan, dokonujemy  corocznych testéw
bezpieczenstwa oraz testéw socjotechnicznych,
majacych na celu weryfikacje oraz ciggte podnoszenie
bezpieczenstwa danych zaréwno pracownikéw, jak
i Pacjentéw oraz Uzytkownikéw Apteki Internetowe.




$ Gemini Polska | 21

Transparentnos¢
w biznesie

Podatki i polityka transparentnosci

W 2021 roku strategia podatkowa Gemini zaktadata transparentnos$é i przejrzystosé
w realizacji zobowigzan publiczno-prawnych z uwzglednieniem potrzeby zachowania
bezpieczenstwa podatkowego witasnego i podmiotéw wspotpracujgcych, stosujgc
procesy kalkulacji i opodatkowania wtasciwe dla centréw ustug wspodlnych. Spétki
wchodzace w sktad Gemini nie stosowaty optymalizacji podatkowych, a obowigzki
spoétek w zakresie informowania o schematach podatkowych realizuje sie w oparciu
o procedure wewnetrzna.

Podmioty nie pozostawaty w sporze z organami podatkowymi badz skarbowymi,
nie dokonywaty tez rozliczen w rajach podatkowych. Dokumentacje dotyczgce cen
transferowych oraz analizy poréwnawcze potwierdzaty, ze transakcje realizowane
przez spotki byly zgodne z zasadg ceny rynkowej. W minionym roku nie dokonywano
restrukturyzacji z udziatem tychze spétek. W 2021 roku Gemini Polska, zgodnie
z wymogiem prawnym, opublikowata na swojej stronie internetowej strategie
podatkowe opracowane dla dwoch podmiotdw wchodzgcych w sktad Grupy Gemini
za rok podatkowy 2020.

Podatki ptacone w Polsc
I ptacone w Polsce Grupa Gemini Podatki

Spotki z Grupy Gemini, ktére swa dziatalno$¢ w 2021 roku (w PLN)
w petnym zakresie realizujg na terytorium Polski,

rowniez w Polsce rozliczajg nalezne podatki. Wptyw A B
do budzetu panstwa wynikajacy z ptaconych danin VAT 22702 841,00
z roku na rok wzrasta.

ZUS 42348 831,62
PIT 11 587 240,00
PFRON 1790 841,00
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Partnerska
wspotpraca
franczyzowa

Gemini Polska jako franczyzodawca tworzy transparentne zasady

wspotpracy z farmaceutami.

\EY

Tworzymy szanse rozwoju

oferujgc im mozliwosc¢ otwarcia
wiasnej apteki

przedsiebiorczym farmaceutom,

Oferujemy uczciwe warunki
dziatalnosci i kompleksowe
wsparcie dla farmaceutow

Jasno okreslamy wymogi
dotyczace dostepnosci lekow
na poziomie powyzej 90%

Zapewniamy wtascicielom aptek
niezalezno$¢ w podejmowaniu
decyzji biznesowych
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Dazymy do tego, by farmaceuta mégt przede wszystkim skoncentrowaé sie na
Swiadczeniu wysokiej jakosci ustug i pomocy Pacjentom.

W ramach wspétpracy franczyzowej, farmaceuta
+ Otrzymuje wsparcie organizacyjne na etapie bazowych zatozen dla
swojej apteki

Zyskuje pomoc w negocjowaniu warunkéw wspoétpracy z hurtowniami
i dystrybutorami — dzieki temu otrzymuje dobre ceny lekéw i wyrobow
medycznych

Jest pod opiekg doswiadczonych doradcéw stuzacych biezaca rada

Korzysta ze spéjnych standardow marki

Wsparcie i edukacja przysztych farmaceutéw i technikéw farmaceutycznych

W Gemini tworzymy Srodowisko sprzyjajace rozwojowi — zaréwno dla osob
rozpoczynajacych przygode z farmacjg, jak i pracownikéw, ktérych zachecamy
do wejscia w role ekspertow-szkoleniowcow. Dzieki prowadzonym projektom,
w 2021 roku, farmaceuci pracujacy w aptekach pod marka Gemini oraz w Gemini
Polska, dzielili sie wiedzg, doswiadczeniem, a takze etosem swojego zawodu
z uczniami i studentami, ktdrzy za moment bedg aktywni na rynku pracy.
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Przyjazne srodowisko
pracy

W Gemini chcemy tworzy¢ bezpieczne i przyjazne $srodowisko pracy. Jednym z filaréw
tworzacych organizacje jest zespot ludzi pracujacych na co dziern w Gemini. Dlatego wsrod
wyzwan stawianych przez Gemini w 2021 roku byto wprowadzanie projektéw, ktére miaty
za zadanie edukacje i zwiekszanie swiadomosci wsrdod pracownikédw oraz podniesienie
bezpieczenstwa w obszarze pracy magazynowej i na terenie aptek.

Kultura pracy w Gemini

« W organizacji wspieramy rozwadj, stwarzajac jasne Sciezki kariery z mozliwoscia
awansu i budowania satysfakcjonujgcej drogi zawodowej

* W realizacji projektow angazujemy rozne zespoly, ktére wymieniajgc sie
kompetencjami, inspiruja sie nawzajem i wspierajg swoj rozwoj

« Podczas oceniania, od samego poczatku, juz na etapie rekrutacji, a pozniej
w podsumowaniach pracowniczych, przestrzegamy zasad antydyskryminacyjnych

Procedura antymobbingowa

W 2021 roku uruchomiliSmy Polityke przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji
i zachowaniom niepozadanym. To wazny projekt wewnetrzny, w ramach ktérego pracownicy
maja lepiej rozumie¢ definicje zjawiska oraz tego, jak rozpoznawac oraz radzi¢ sobie
z sytuacjami trudnymi.
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Bezpieczne miejsce pracy

W 2021 roku zwiekszyliSmy bezpieczenstwo oraz przeciwdziataliSmy wypadkom w miejscu
pracy. PodjeliSmy nastepujace dziatania:

*  WdrozyliSmy dokument ,Safety Alert”, ktérego celem byto zapobieganie wypadkom
w pracy. Materialy edukacyjne przypominajgce o zasadach bezpieczenstwa
umieszczono w przestrzeniach wspdlnych hal oraz aptek.

* W najwiekszym z magazynéw usprawniliSmy komunikacje, wprowadzajgc oznaczenia
ciggdéw komunikacyjnych. Dzieki temu rozwigzaniu oraz przeszkoleniu pracownikéw
znacznie podniesliSmy bezpieczenstwo w hali.

*  Wszystkie instrukcje wykonywania pracy przy uzyciu maszyn przettumaczyliSmy na
jezyki: angielski i ukrainski.

+  WyposazyliSmy magazyn w defibrylator, a takze przeszkolilismy dedykowane zespoty
w zakresie udzielania pierwszej pomocy.

* Dokonujemy regularnych i systematycznych obchodéw hal, dzieki ktérym jestesmy
w stanie na biezgco niwelowac sytuacje potencjalnie zagrazajgce bezpieczenstwu
W miejscu pracy.

* W wewnetrznym kanale TV Logistyka przeprowadziliSmy akcje edukacyjng dotyczaca
bezpieczenstwa, nie tylko w miejscu pracy, ale takze poza nia.

Celem Gemini jest
» Zapewnienie pracownikom bezpiecznych i przyjaznych warunkéw pracy

* Zapobieganie i przeciwdziatanie mobbingowi, dyskryminacji
i zachowaniom niepozgdanym w miejscu pracy oraz ochrona
pracownikéw przed tymi zjawiskami

Zebranie obowigzujacych zasad i dziatan umozliwiajgcych pracodawcy
sprawiedliwe i konsekwentne rozpatrywanie wszelkich skarg ztozonych
przez pracownika oraz podejmowanie dziatan profilaktycznych
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Projekty rozwijane w 2021 roku

Akademia Stazysty Gemini — projekt skierowany do mtodych farmaceutow
- stazystoéw, ktérzy w aptekach, pod okiem fachowcow poznawali tajniki zawodu.

9 mentoréw farmaceutow

i technikéw farmaceutycznych ™ 44 StﬂiYStéW

Vademecum Technika — projekt skierowany do uczniéw technikéw farmaceutycznych.

7 2 350

EDYCJE UCZESTNIKOW

Webinaria dla studentow uczelni medycznych - projekt skierowany do studentow
farmacji, poruszajacy zagadnienia dotyczace szeroko rozumianej opieki farmaceutycznej
np.: Nowoczesne leki w leczeniu cukrzycy czy Leczenie alergii

(semestr letni 2020/2021 rok; semestr zimowy 2021/2022 rok).

16 462

WEBINAROW - STUDENTOW
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Zatrudnienie w Gemini

Stanowiska kierownicze

Grupa Gemini Centrala

Mezczyzni Mezczyzni

Kobiety Kobiety

Apteki Logistyka

Mezczyzni ‘ Mezczyzni

Kobiety Kobiety
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Gemini
| lokalna spotecznosé

Wsparcie spotecznosci lokalnych

W Gemini odpowiedzialnie patrzymy na nasze najblizsze otoczenie, dlatego tak wazna jest
dla nas spotecznos¢ lokalna. Chetnie angazujemy sie w inicjatywy, ktére podejmowane sa
w naszym sasiedztwie, zaréwno w okolicy centrali, jak i aptek pod markg Gemini.

Gemini dla Medykow i Pacjentow

W trakcie pandemii wspierali$my zaréwno srodowiska medyczne jak i samych Pacjentéw.

W 2021 roku
* Przekazalismy 650 480 sztuk ochronnych masek tréjwarstwowych
+  WsparliSmy 6 szpitali i 9 organizacji pacjenckich

— Porozumienie Organizacji Kardiologicznych — 8 organizacji

— Polskie Stowarzyszenie Diabetykéw — 350 két terenowych w catym kraju

Laczna wartosé pomocy: ponad 1,5 min PLN




,Kiermasz jest niezwykitg inicjatywg, ktora w catosci bierze sie
z zaangazowania pracownikow — to oni wktadajg energie, serce
i pomysty w przygotowanie rekodzieta, wypiekow i wszystkiego,
co sktada sie na swigteczne wydarzenie. tgczy nas przy tym
wazny cel i poczucie zespotowosci, tego, ze wspolnymi sitami
mozemy naprawde wiele. Kazdy wnosi do tej inicjatywy to, co
moze i potrafi. Doswiadczenie takiej roznorodnosci oraz tadunku
pozytywnej energii zostaje w nas na dtugo.”

Alicja Gotata, Koordynatorka ds. Rekrutacji i Employer Brandingu

$ Gemini Polska | 29

Relacje Sasiedzkie
Chcemy by¢ dobrym sgsiadem, dlatego angazowali$my sie w dziatania lokalne:

Wsparli$my organizacje Wielkanocy i Wigilii dla potrzebujacych, organizowane przez
Klasztor oo. Dominikanéw w Gdansku.

Przygotowaliémy paczki wielkanocne dla Zotnierzy Armii Krajowej wraz z Pomorskim
Oddziatem Okregowym PCK.

Wsparlismy rzeczowo Dom Pomocy Spotecznej przy wspotpracy z Fundacja Polskich
Kawaleréw Maltanskich.

Przekazalismy srodki opatrunkowe Fundacji Polska Od Nowa.

Farmaceuci z aptek pod marka Gemini w réznych regionach Polski inicjowali zbiorki
na rzecz potrzebujacych.

W 2021 roku przekazalismy darowizny o tacznej wartosci blisko 1,7 min PLN.

Kiermasz Swigteczny

W grudniu kazdego roku organizujemy swigteczny kiermasz, zktérego dochdd przeznaczamy
na wybrany cel spoteczny.

W 2021 roku, do ,$wigtecznych puszek” w 3 gdanskich lokalizacjach, zebrano 1 700 PLN,
apodczas licytacjionline 2000 PLN — w sumie 3 700 PLN. Zarzad Gemini Polska zdecydowat
o podwojeniu wartosci zebranych przez pracownikéw srodkéw. tacznie przekazalismy
Fundacji Szlachetna Paczka kwote 7 400 PLN! Catos¢ przeznaczyliSmy na wsparcie dla
8-osobowej rodziny ze Stupska. Dodatkowo, pracownicy przygotowali 20 kartonéw daréw,
ktére znajdowaty sie na liscie, zaréwno najwiekszych potrzeb, jak i matych marzen rodziny.
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#LudzieGemini
czyli inicjatywy pracownikow

W Gemini zachecamy pracownikéw do wspétdziatania i podejmowania waznych z ich
perspektywy inicjatyw. W 2021 roku po raz kolejny zorganizowana zostata oddolna zbiorka
karmy oraz recznikéw i kocéw na rzecz lokalnych schronisk dla zwierzat, ktére znajduja sie
w szczegOlnej potrzebie. Do tej pory zesp6t Gemini pomaogt schroniskom m.in. w Gdansku,
Sopocie, Elblagu, Ostrédzie.

,W moim domu od zawsze byty przygarniane zwierzeta i z tg naukg
od rodzicow wyszedtem w Swiat. Kazdy z trojki moich czworonoznych
lokatoréw ma swojg odrebnag historie i pewnie gdyby nie byty tu u mnie,
to nie bytoby ich w ogdle. Praca jest naszym codziennym otoczeniem,
dlatego ciesze sie, ze i tutaj mozemy zrobi¢ cos dobrego.”

Konrad Slezak, Koordynator ds. Jako$ci Biuro Obstugi Klienta
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Pacjent
w centrum uwagi

Fundacja na Rzecz Pacjentéw — Opieka Farmaceutyczna w Centrum Uwagi powotana zostata w 2020
roku. Misjg i podstawowym celem Fundacji jest aktywne podejmowanie dziatari promujgcych model
opieki zdrowotnej, ktéry stawia Pacjenta w centrum systemu ochrony zdrowia.

Wspétpraca z Rzecznikiem Praw Pacjenta

W 2021 roku Fundacja podjeta dziatania réwniez na poziomie instytucjonalnym, witgczajac sie
w dyskusje z decydentami, zabierajgc gtos w debatach oraz uczestniczgc w procesach legislacyjnych,
majacych wptyw na system opieki zdrowotne;j.

Jako cztonek Rady Organizacji Pacjentéow przy Rzeczniku Praw Pacjenta (ROP), wraz z innymi
organizacjami, Fundacja na biezgco wspierata Rzecznika Praw Pacjenta w opracowywaniu stanowisk
dotyczacych aktualnych sytuacji zwigzanych z funkcjonowaniem systemu opieki zdrowotnej
w Polsce.

Fundacja dziatata w dwéch zespotach powotanych przez ROP

» Zespot ds. Seniorow

+ Zespot ds. propozycji zmian systemowych

www.opiekafarmaceutyczna.org
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W 2021 roku Fundacja podjeta wspétprace w obszarach

Diabetologicznym — wraz z Polskim Stowarzyszeniem Diabetykow, w ktérego
strukturach znajduje sie ponad 350 kot terenowych w catym kraju

Kardiologicznym — wraz z Porozumieniem Organizacji Kardiologicznych, w ktérego

strukturach znajduje sie 9 organizacji pacjenckich

Senioralnym — wraz z organizacjami dziatajgcymi na rzecz seniorow w Gdansku
i w Krakowie

Kontynuowata dziatalnos¢ edukacyjna

L

- Stworzyta materiaty edukacyjne dla Pacjentow W jaki sposob prawidtowo mierzy¢
cisnienie oraz Czym jest opieka farmaceutyczna

- Poprowadzita webinar Nadcisnienie tetnicze z perspektywy Pacjenta skierowany
do organizacji kardiologicznych

Dotgczyta do Ogodlnopolskiej Kampanii TeleSERCE jako Partner Spoteczny

Poprowadzita prelekcje Opieka farmaceutyczna — doswiadczenia z Europy, mozliwosci
w Polsce oraz wzieta udziat w debacie Jak program opieki farmaceutycznej zmieni
rynek pharma? w ramach Forum Pharma Planet 360°

www.opiekafarmaceutyczna.org
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