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O Gemini

Pacjenci od zawsze stanowig gtowng motywacje dla rozwoju Gemini Polska. Gemini wy-
wodzi sie z rodzinnej firmy, stworzonej przez polskich farmaceutéw w 1990 roku w Wej-
herowie, a sama nazwa ,Gemini” nawigzuje do braci blizniakdw - magistrow farmacji,
ktdrzy wraz z rodzicami rozwijali pierwsze apteki. Rodzinna dziatalno$¢ powoli rozsze-
rzata sie na kolejne miasta w wojewoddztwie pomorskim i sgsiednich wojewddztwach,
budzac zaufanie wsrdd coraz to nowych Pacjentow.

W 2016 roku w dziatalnos¢ Gemini zainwestowat amerykanski fundusz Warburg
Pincus. W ciggu fgcznie 34 lat firma rozwineta sie znaczgco. Obecnie pod mar-
kg Gemini dziata ponad 300 aptek na terenie catej Polski oraz Platforma Zdrowia
Gemini.pl.

Niezmiennie wartoscig fundamentalna, ktora przysSwieca wszystkim decyzjom i dzia-
taniom firmy, jest dobro Pacjentow.

Wartosci Gemini to: Przedsiebiorczosé, Wspétpraca, Zaufanie, a gtéwnym filarem
naszego dziatania od zawsze pozostaje Troska o Pacjenta. Nasi najlepsi eksperci: far-
maceuci oraz zespot specjalistow z wielu dziedzin, t3czg swojg wiedze i dosSwiadczenie
po to, zeby dostarczac ustugi farmaceutyczne i realizowac potrzeby Pacjentow na naj-
wyzszym poziomie. Staramy sie, aby apteki dziatajgce pod markg Gemini byty miejscem
przyjaznym dla Pacjentdw, w ktérym nie tylko zrealizujg oni recepte lub kupig potrzebne
produkty, ale przede wszystkim miejscem, w ktorym zostang profesjonalnie zaopieko-
wani i bedg mogli skorzystac z eksperckiej porady. Podobnie dbamy o komfort i mozli-
wosci uzyskania odpowiednich informacji wsrod Pacjentdw korzystajgcych z platformy
zdrowia Gemini.pl.

JesteSmy liderem w zakresie promowania idei opieki farmaceutycznej, ktora uzupetniac
ma kompleksowg troske o zdrowie Pacjenta.

Aby jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby Pacjentow, utworzyliSmy wiasng marke pro-
duktowg SEMA, ktorej definicjg jest hasto:

Sita ekspertow - marka apteki.




Filary i wartosci Gemini

Pacjent w centrum wszystkich naszych decyzji
Dziatamy zawsze z mys$lg i w trosce o Pacjenta.
Zapewniamy cierpliwg opieke i uwazne, profesjonalne doradztwo.
Pacjentéw obstugujemy kompleksowo i sprawnie, zarowno w aptekach
stacjonarnych, jak i na gemini.pl.

Kazdy Pracownik Gemini dziata na korzys¢ Pacjenta.

Efektywna organizacja wspiera skupienie Farmaceutow

na pomocy Pacjentom
Sprawne i efektywne procesy pozwalajg Pracownikom Aptek skupic sie na opiece
nad Pacjentami.

Dostepnosc lekow i innych produktéw, zapewniona przez:
Lokalizacje aptek blisko domu / czas realizacji zamowien w przypadku apteki
internetowej. Bezkonkurencyjnie szeroki asortyment z wysokg dostepnoscia.

Niskie ceny, zapewnione przez:
Duzg site zakupowag, zbudowang na skali dziatalnosci oraz negocjacjach.
EfektywnoS¢ operacyjng na kazdym poziomie i w kazdej czesci organizadji.

Przedsiebiorczosc
> Pozytywne nastawienie na dziatanie

> Elastycznos¢

> Szybkie podejmowanie decyzji

> Aktywne poszukiwanie nowych pomystow i rozwigzan

2. Zaufanie
~>  Zaufanie w przydzielaniu zadan
> Kreowanie odpowiedzialnych i otwartych relagji
> Odpowiedzialnos$¢ za osiggane wyniki
> Uwazne traktowanie poufnych informacji

3. Wspotpraca
Nastawienie na firme i zespot

Zrozumienie swojego wptywu na catoksztatt

Aktywne wspieranie innych w znajdowaniu wiasciwych rozwigzan
Wigczanie innych w swoje dziatania

Dzielenie sie wiedzg i informacjami

Jakos¢ pracy
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Motywujemy naszych pracownikow i wspotpracownikow poprzez budowanie pozytyw-
nej kultury organizacyjnej. Jedng z naszych gtownych wartosci jest Wspotpraca. Cenimy
kompetencje kolegéw i kolezanek z zespotu, wzajemng réznorodnos¢, wspieramy sie
nawzajem i gteboko wierzymy, ze tylko dzieki takiej postawie i zaufaniu bedziemy mo-
gli dostarczac¢ najwyzszej jakosci opieke naszym Pacjentom. Niezwykle istotne sg dla
nas rekrutacja i rozwoj wszystkich Pracownikow. Doskonale zdajemy sobie sprawe, ze
dobrze wykwalifikowany i zmotywowany zespot bedzie z najwiekszg troskg i oddaniem
dbac¢ o dobro Pacjentéow - na kazdym etapie obstugi i w kazdym obszarze dziatania
naszej organizacji. Dlatego inwestujemy w komfortowe warunki pracy oraz szkolenia,
zarowno dla 0séb pracujgcych w centrali, centrum logistycznym, jak i w aptekach dzia-
tajgcych pod markg Gemini.

Interesariusze

Wspétpraca, zaufanie i przedsiebiorczosé stanowig fundament naszych relacji
nie tylko z pracownikami i Pacjentami, ale tez z pozostatymi interesariuszami.

Wspieramy przedsiebiorczos¢ magistrow farmacji poprzez oferowanie modelu fran-
czyzowego, co umozliwia im prowadzenie wiasnej apteki z zachowaniem niezaleznosci.
Wspotpraca z franczyzobiorcami przyczynita sie do wejscia na rynek aptekarski kilku-
dziesieciu zaangazowanych i ambitnych przedsiebiorcéw, a takze stworzenia tysiecy
miejsc pracy dla magistrow farmacji i technikow farmaceutycznych.

Naszym celem jest tworzenie biznesu, ktory nie tylko przynosi zyski, ale réwniez ak-
tywnie wspiera spotfeczenstwo i dba o to, co dla wszystkich nas jest najwazniejsze -
0 zdrowie, majgc na wzgledzie wyzwania zwigzane ze starzejgcym sie spoteczenstwem,
pandemig i chorobami cywilizacyjnymi.

W ubiegtym roku w aptekach dziatajgcych pod markg Gemini obstuzylismy ponad
30,6 milionéw Pacjentéw, czyli o niemal 5 milionéw wiecej niz rok wczesniej.




Interesariusze Gemini:

Pacjenci - zarowno aptek stacjonarnych, jak i platformy zdrowia Gemini.pl
Pracownicy -

Franczyzobiorcy v - -
Lekarze, pielegniarki i inne zawody medyczne ‘_
Dostawcy ustug oraz niezbednych materiatow mOs T e A
Producenci, Dostawcy produktéw, Hurtownie farmaceutyczne
Ministerstwo Zdrowia

Organy administracji publicznej (NFZ, WIF, GIF, GIS, URPL WM i PB),
Uczelnie wyzsze, szkoty policealne, towarzystwa naukowe

O 00N oUW

Dbamy o staty dialog i komunikacje ze wszystkimi naszymi Interesariuszami. Forme oraz
czestotliwo$¢ komunikacji dobieramy indywidualnie w zaleznosci od potrzeb poszcze-
gblnych grup. Sg to m.in.:

Udziat w konferencjach i spotkaniach branzowych _ *

Formalne pisma, komentarze, odniesienia Hierunk - — 3
Komunikacja mailowa, newslettery Zmian By
Intranet ' ‘
Badania satysfakgji

Grupy fokusowe i badania rynku
Social media

Briefingi prasowe

Webinary i szkolenia

Spotkania bezposrednie, indywidualne oraz grupowe, w tym cykliczne — 4 EEEL?: B
_ F [ \

= 01 I'-'“@Mm: Gy
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tad korporacyjny

Zarzad peftni kluczowg role w zapewnieniu skutecznego zarzadzania Gemini poprzez
ustalanie strategicznych celéw i monitorowanie ich realizacji, réwniez w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju. Poprzez odpowiednie zarzgdzanie oraz nadzor, Zarzad oraz
Rada Nadzorcza zapewniajg stabilnos¢ operacyjng oraz dtugoterminowg wartosc firmy
dla wszystkich interesariuszy. Ponadto dziatania z zakresu tadu korporacyjnego, dbanie
0 zgodnos(¢ z regulacjami oraz wprowadzanie etycznych standardéw sg podstawowymi
elementami dziatar odpowiedzialnej spotecznie i Srodowiskowo firmy.

Zarzad i Rada Nadzorcza

Sktad Zarzadu na poczatku 2023 roku:
Roman Patac - Prezes Zarzgdu
Sebastian Trzmiel - Dyrektor Rozwoj
Rafat Rybkowski — Dyrektor Finansowy
Grzegorz Postolski - Dyrektor Komercyjny
Michat Owerczuk - Dyrektor E-commerce

Na koniec 2023 roku w sktad Zarzgdu wchodzili:
1. Roman Patac - Prezes Zarzgdu

2. Sebastian Trzmiel - Dyrektor Rozwoju

3. Grzegorz Sadowski - Dyrektor Finansowy

4. Grzegorz Postolski — Dyrektor Komercyjny

Pierwsza zmiana w Zarzadzie w roku 2023 nastgpita we wrzesniu,
kiedy do Zarzadu dotaczyt Grzegorz Sadowski, ktéry zastgpit Rafa-
ta Rybkowskiego na stanowisku Dyrektora Finansowego. Kolejna
zmiang byto ztozenie rezygnacji z piastowanej funkcji przez Michata
Owerczuka w grudniu 2023 r. W zwigzku z tym, obszarem e-commer-
ce od poczatku 2024 roku zarzadza Sebastian Trzmiel.

.‘_
I \
| \
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Roman Patac - Prezes Zarzgdu

Roman Patac jest menadzerem z blisko 20-letnim stazem pracy w przedsiebiorstwach z réznych dzie-
dzin gospodarki. Zanim dotgczyt do Grupy Gemini jako Prezes Zarzadu, pracowat m.in. w grupie PZU,
firmie doradczej The Boston Consulting Group (BCG) oraz w Banku Swiatowym. Jako prezes zarzadu
PZU Zycie odpowiadat za rozwdj ubezpieczen na zycie, budowe biznesu zdrowotnego oraz obstuge
klienta. W BCG Roman Patac przeprowadzit ponad 40 projektow transformacji biznesowej, rozwoju
sprzedazy oraz rozwoju strategii dla wiodgcych polskich i europejskich graczy z sektora finansowego,
sprzedazy detalicznej oraz telekomunikacji. Roman Patac ukonczyt Szkote Gtéwng Handlowg w Warsza-
wie oraz uzyskat dyplom MBA w London Business School.

Sebastian Trzmiel - Cztonek Zarzgdu

Sebastian Trzmiel to menadzer z najdtuzszym, blisko pietnastoletnim doswiadczeniem w Grupie Ge-
mini, ktéry rozwija firme od lat. Posiada doswiadczenie w zarzadzaniu réznorodnymi zespotami w za-
kresie rozwoju Aptek Gemini, pozyskiwania nowych partnerdow biznesowych, opracowywania i realizacji
strategii oraz realizacji celow biznesowych. W Gemini petni funkcje Dyrektora Rozwoju. Kierowat i kie-
ruje pracami wielu zespotdéw w tym m. in. Ekspansji, Franczyzy, Operacyjnym, Marketingu, Kategory-
zacji, Polityki Cenowej, Oferty produktowej i Opieki Farmaceutycznej. Przed dotgczeniem do Gemini
wspotpracowat z innymi podmiotami dziatajgcymi na rynku aptecznym, petnigc strategiczne funkcje
menadzerskie.

Grzegorz Sadowski - Cztonek Zarzgdu

Grzegorz Sadowski posiada ponad dwudziestoletnie doswiadczenie w obszarze finanséw, budowane
w zroznicowanych sektorach (Big4, FMCG, Private Equity). Kariere rozpoczat w PricewaterhouseCo-
opers jako konsultant w dziatach audytu i doradztwa podatkowego (sektor finansowy, min.: Pekao SA,
PKO TFI, PZU, WBK, Bank Zachodni). Nastepnie objat funkcje Menadzera Dziatu Finansowego w Avon
Polska, a potem w Ferrero Polska, nadzorujac cze$¢ komercyjng oraz produkcje w regionie CEE. Do-
datkowo, w tym okresie brat udziat w implementacji systemow Navision, SAP oraz usprawnianiu sys-
temow IT. Kolejnym waznym krokiem w jego Sciezce zawodowej byto objecie funkcji Wiceprezesa oraz
Dyrektora Finansowego w spofce Agros Nova, w ktérej odpowiedzialny byt za zarzadzanie funkcjami
finansowymi i operacyjnymi spotki, a takze za procesy M&A, restrukturyzacje i finansowanie akwizycji.
W kolejnych latach skoncentrowat sie na pracy po stronie funduszy inwestycyjnych, ostatnio w Corner-
stone Partners, gdzie oprécz petnienia funkcji Dyrektora Finansowego, odpowiadat takze za kontrole
operacyjng spotek portfelowych, restrukturyzacje oraz koordynacje proceséw refinansowania.

Grzegorz Postolski - Cztonek Zarzgdu

Grzegorz Postolski przed dotgczeniem do Gemini przez 17 lat byt zwigzany z sektorem FMCG, gdzie
rozwijat obszar zakupdw, sprzedazy, transformadji, strategii i przeje¢ spétek. Zdobywat swoje doswiad-
czenie zawodowe gtéwnie w sieci Tesco, w ktorej zarzadzat dziatami zakupow w Polsce, a nastepnie
w centrali spotki w Wielkiej Brytanii. Ostatnie 5 lat spedzit w grupie Oshee, gdzie z ramienia Cztonka
Zarzadu byt odpowiedzialny za obszary: komercyjny, zakupow i projektéw strategicznych. Do Gemini
wniost przekrojowa wiedze i umiejetnos¢ spojrzenia na problemy, zarowno z perspektywy sprzedazy,
jak i producenta.

1S
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Sktad Rady Nadzorczej

W skfad Rady Nadzorczej w 2023 roku wchodzili:

1. Michat Krupinski - przewodniczgcy Rady Nadzorczej
2. Siegfried Seewald - cztonek Rady Nadzorczej

3. David Reis - cztonek Rady Nadzorczej

Michat Krupinski - przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Michat Krupinski z wyksztatcenia jest ekonomistg, ktéry swoje bogate doswiadczenie w obszarze
finanséw zdobywat w Stanach Zjednoczonych oraz w polskich spétkach z branzy finansowe;.
W latach 2005-2007 petnit funkcje podsekretarza stanu w Ministerstwie Skarbu Panstwa, gdzie
odpowiedzialny byt za nadzér i proces prywatyzacji spotek m.in. w sektorze energetycznym, far-
maceutycznym, obronnym i transportu. Od 2008 r. piastowat funkcje cztonka zarzadu Banku
Swiatowego w Waszyngtonie, a od 2011 r. dyrektora zarzadzajgcego na region Europy Srodko-
wo-Wschodniej w Bank of America Merrill Lynch. Po powrocie do Polski w latach 2016-2017
zasiadat na stanowisku prezesa zarzadu PZU. Od 2017 r. kierowat pracami zarzadu piastujgc
funkcje wiceprezesa zarzadu Banku Pekao, gdzie nastepnie w 2019 r. zostat powotany na funk-
Cje prezesa tego banku. Od maja 2020 roku jest starszym doradcg w funduszu Warburg Pincus.
Michat Krupinski jest absolwentem Szkoty Gtownej Handlowej (SGH) w Warszawie, Katolickiego
Uniwersytetu w Lowanium oraz Columbia Business School w Nowym Yorku.

Siegfried Seewald - cztonek Rady Nadzorczej

Siegfried Seewald posiada bogate, ponad 25-cioletnie doswiadczenie zawodowe w transakcjach
obejmujacych szereg miedzynarodowych projektow w réznych sektorach biznesowych. Jego
praktyka obejmuje gtownie transakcje i projekty korporacyjne, fuzje i przejecia, private equity
oraz inne transakcje i projekty. Dodatkowo Siegfried Seewald posiada szerokie doswiadczenie
w sektorze zamowien publicznych, w tym PPP, gdzie doradza sektorowi prywatnemu przy réz-
nych projektach, w tym w zakresie opieki zdrowotnej, infrastruktury i wojska. Z Gemini zwigzany
od jest 2020 roku.

David Reis - cztonek Rady Nadzorczej

David Reis kieruje dziataniami inwestycyjnymi Warburg Pincus w zakresie ustug informacyjnych
i biznesowych, a takze przemystu w catej Europie. Przed dotgczeniem do Warburg Pincus David
byt dyrektorem zarzgdzajagcym w dziale bankowosci inwestycyjnej Goldman Sachs i byt odpowie-
dzialny za inwestycje w sektorach technologii i przemystu. Aktywnie uczestniczyt w inwestycji fir-
my w Norstella (dawniej Citeline / Informa Pharma Intelligence, Evaluate i MMIT), a obecnie nad-
zoruje dziatania PTSG, Gemini i Sundyne. David kierowat niektorymi z przetomowych inwestycji
firmy w Europie, w tym Once for All (dawniej Constructionline) i Accelya. Jest cztonkiem komitetu
ESG firmy i komitetu sterujgcego Parents@Warburg. David ukonczyt Wydziat Biznesu i Ekonomii
Uniwersytetu w Lozannie w Szwajcarii.

-
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Strategia ESG

Gemini w swoich dziataniach biznesowych integruje czynniki ESG na poziomie strate-
gicznym oraz kieruje sie odpowiedzialnoscig i przejrzystoscig w swoim dziataniu row-
niez na poziomie operacyjnym. Innowacyjne rozwigzania i technologie odpowiadajgce
na potrzeby Pacjentéw, promowanie zdrowego stylu zycia i zmniejszanie negatywnego
wptywu na srodowisko - to gtowne kroki z obszaru zrownowazonego rozwoju podejmo-
wane przez Gemini.

Strategia ESG Gemini zostata przyjeta na lata 2023-2030.
Sktada sie z filaréw, celéw kréotkoterminowych do konca 2025 r.
oraz dtugoterminowych do konca 2030 r.

Planowane dziatania
w ramach realizacji strategii

Srodowisko

W zakresie Srodowiska gtownymi dziataniami, na ktorych bedziemy sie skupiac w najbliz-
szych latach jest m. in. idea zero waste. Jako jeden z celéw stawiamy sobie zwiekszenie
wykorzystania materiatow odpadowych powtdrnie do procesow logistyczno-magazyno-
wych (np. w formie wypetniacza do paczek, eliminujgc przy tym wykorzystanie papieru
babelkowego). Wprowadzamy tez nowoczesne rozwigzania w obszarze logistyczno-
-magazynowym, majgce na celu aspekty srodowiskowe, jak chociazby automatyzacja
procesu pakowania przesytek niegabarytowych, wykorzystanie specjalnych kartonow
do paczek z regulowang wysokoscig w zaleznosci od zawartosci przesytki, eliminacja
zbednych etykiet wysytkowych etc.

Wdrazamy nowoczesne systemy, procesy i narzedzia, ktére majg za cel zredukowanie
zuzycCia papieru w catej organizadji.

Monitorujemy zuzycie odpaddéw oraz weryfikujemy mozliwos¢ segregacji odpaddow we
wszystkich lokalach.

Planujemy w najblizszych latach wdrozenie rozwigzan minimalizujgcych zuzycie wody
we wszystkich obiektach dziatajgcych w Grupie Gemini oraz wykorzystanie wody opado-
wej do podlewania terendw zielonych.
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Spoteczenstwo

Dazymy do statego podnoszenia kompetendji i zaangazowania pracownikéw. Dlatego
chcemy objg¢ 100% pracownikéw programami szkoleniowymi i rozwojowymi. Dodat-
kowo planujemy wdrozy¢ model i ocene kompetencji pracowniczych. Wspieramy pra-
cownikéw w rozwoju zawodowym. Obecnie 71% kadry menadzerskiej stanowig kobiety.

W modelu aptek pod markga Gemini szczegdlng wage przywigzujemy do biezgcego od-
powiadania na potrzeby Pacjentow z naciskiem na dostepnosc lekdw oraz jakosS¢ obstu-
gi. To, co wyréznia apteki pod marka Gemini, to ponadprzecietna liczba farma-
ceutéw na apteke (1,8 rynkowo, a w Gemini 4,5 - wedtug danych z poprzednich
lat) oraz liczba dostepnych produktow, ktore ponad 3-krotnie przekraczajg
asortyment aptek indywidualnych prowadzonych przez innych przedsiebior-
cow. Kluczowa jest dla nas opieka farmaceutyczna i kompleksowe wparcie Pacjentow,
dlatego naszych celem jest nieustanne rozwijanie dziatan z zakresu opieki farmaceutycz-
nej we wszystkich aptekach dziatajgcych pod markg Gemini. W ubiegtym roku w 130-stu
aptekach pod markg Gemini farmaceuci zaszczepili przeciw COVID-19 i grypie ponad
9,5 tys. Pacjentow. Obecnie ponad potowa aptek pod marka Gemini dziata jako punkt
szczepien, ale dgzymy do tego, aby w ciggu najblizszych lat byto to 70% wszystkich aptek
pod markg. Realizujemy program Nowy lek oraz Lekowe przeglady domowej apteczki
(wiecej na ten temat na stronie 30). Dbamy o to, aby wszystkie apteki pod markg Gemi-
ni realizowaty leki recepturowe, ktére w znaczgcy sposoéb przyczyniajg sie do poprawy
zdrowia Pacjentéw i odpowiadajg na ich indywidualne potrzeby. Wykonujemy nawet
najtrudniejsze i niszowe leki recepturowe, aby kompleksowo wspierac¢ naszych Pacjen-
tow. Caty czas szkolimy w tym kierunku farmaceutow.

Bedziemy takze kontynuowac wspieranie przedsiebiorczosci farmaceutow m.in. po-
przez zwiekszanie dostepnosci do programu franczyzowego czy szkolen z zakresu za-
rzgdzania przedsiebiorstwem.

tad korporacyjny

Zarzad Gemini podjat decyzje, aby szerzej i kompleksowo zorganizowac obszar wspot-
pracy z partnerami, wigczajac kryteria zrownowazonego rozwoju do standardu zarza-
dzania procesami wspotpracy. Kodeks Etyki Biznesu zdefiniuje podstawowe oczekiwania
Gemini wzgledem partnerdw, dotyczgce zgodnosci ich dziatan z przepisami powszech-
nie obowigzujgcego prawa, standardami rynkowymi oraz etycznymi i bedzie odzwier-
ciedleniem przyjetych przez Gemini fundamentalnych wartosci i zasad postepowania.




Stale udoskonalamy ochrone systemow informatycznych oraz podnosimy bezpie-
czenstwo danych wrazliwych poprzez monitoring i zwiekszony nadzér nad procesami
przetwarzania danych. Minimalizujemy poziom incydentow zwigzanych z cyberzagroze-
niami. Szkolimy pracownikow i podnosimy Swiadomosc cyberzagrozen, a takze umiejet-
nosci odpowiedniego reagowania na nie.

Stanowisko dotyczgce pracy dzieci, niewolnic-
twa, ochrony srodowiska i korupcji

Gemini w 2023 roku wdrozyto i opublikowato wewnetrznie Stanowisko dotyczgce pracy
dzieci, niewolnictwa, ochrony srodowiska i korupcji.

W Gemini przestrzegamy praw cztowieka, praw pracowniczych oraz standardow pra-
cy i jakosci obstugi swoich klientow. Popieramy i promujemy wolnos¢ zrzeszania sie
pracownikéw. Gemini stanowczo i wyraznie popiera eliminacje wszelkich form niewol-
nictwa, pracy przymusowej, pracy dzieci, a takze faktyczne zniesienie pracy mtodocia-
nych. Z kontrahentami stosujgcymi tego rodzaju praktyki Gemini nie nawigzuje lub nie
kontynuuje wspotpracy. Gemini nie bierze udziatu w przedsiewzieciach, ktére przyno-
sityby szkode dobrom osobistym cztowieka, w szczegdInosci jego godnosci, czci oraz
prywatnosci. Gemini zapewnia réwne szanse we wszystkich aspektach zatrudnienia. Dla
Gemini najwazniejszy jest cztowiek, dlatego tak istotne znaczenie w codziennym funk-
cjonowaniu i prowadzeniu dziatalnosci ma etyka biznesowa, ktéra na state wpisana jest
w strategie i codzienng prace.

Gemini bardzo skrupulatnie weryfikuje swoich dostawcow, biorgc pod uwage réznorod-
ne aspekty, ktore znajdujg odzwierciedlenie w wewnetrznych regulacjach dotyczgcych
wyboru dostawcow oraz podwykonawcow. Gemini aktywnie dazy do nawigzywania re-
lacji z podmiotami, ktére podzielajg zasady oraz wartosci etyczne Gemini, szczegdlnie
w odniesieniu do kwestii zwigzanych z zatrudnieniem oraz srodowiskiem naturalnym,
a ktore mogg miec wptyw na jakosc i bezpieczenstwo produktow, ktére oferowane sg
naszym Pacjentom.




Ochrona Danych Osobowych

Obecnie ochrona danych osobowych to jedno z kluczowych zadar Gemini. Dziatamy
tak, aby zapewni¢ prywatnosc¢ i bezpieczenstwo Pacjentdw, chronigc ich informacje
przed nieautoryzowanym dostepem i wykorzystaniem. Ponadto, przestrzeganie prze-
pisdw dotyczgcych ochrony danych osobowych jest nie tylko wymogiem etycznym, ale
takze restrykcyjnym wymogiem prawnym.

Gléwnym celem Gemini jest nieustanne podnoszenie poziomu odpornosci na cyber
zagrozenia oraz ochrona informacji, w tym danych osobowych, poprzez wykorzystanie
roznorodnych srodkow technicznych i organizacyjnych. Dazymy do zapewnienia naszej
organizacji odpowiedniej ochrony infrastruktury oraz cyberprzestrzeni przetwarzania
informacji, co umozliwi efektywne dziatanie i bezpieczenstwo danych.

Gemini posiada wdrozong Polityke Ochrony Danych Osobowych (PODO) oraz Regula-
min Ochrony Danych. PODO zawiera m.in. sposéb przetwarzania danych osobowych
przez firme, prezentuje sposoby ochrony danych osobowych, przedstawia w jaki spo-
sOb zgtosi¢ naruszenie przetwarzania danych osobowych.

Posiadamy szereg procedur dotyczgcych technicznych i organizacyjnych srodkow bez-
pieczenstwa. Jedng z gtéwnych jest Procedura Zarzgdzania Incydentami Bezpieczen-
stwa opisujgca podstawowe zasady i reguty zarzagdzania incydentami bezpieczenstwa.
Zawiera wskazowki dotyczace skutecznego reagowania na incydenty oraz ich wykrywa-
nia, analizowania, ustalania priorytetéw do obstugi.
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Pacjenci

Apteka to miejsce w systemie opieki zdrowotnej, z ktdrego kazdy Pacjent korzysta naj-
czesciej. Realizujgc recepte, rozwazajac suplementacje, myslac o profilaktyce zdrowia
- to wiasnie w aptece bardzo czesto spodziewamy sie otrzymac wsparcie i sprawdzone,
merytoryczne informacje. Niejednokrotnie to farmaceuta jest jedynym pracownikiem
medycznym, z ktérym Pacjent ma do czynienia, szczegodlnie podczas tzw. samoleczenia.

W Gemini, dobro Pacjentéw zawsze stawiamy na pierwszym miejscu. Nasz wykwalifiko-
wany zespot magistrow farmadji i technikéw farmaceutycznych odwaznie i odpowiedzial-
nie podchodzi do nowych wyzwan. Jest gotowy na to, by stuzy¢ poradg i specjalistyczng
wiedzg. Z myslg o zdrowiu i dobrostanie Pacjentéw Sledzimy Swiatowe i europejskie
trendy, uczestniczymy w debacie publicznej i dziatamy na rzecz wprowadzenia w na-
szym kraju kompleksowej opieki farmaceutyczne;.

Podobnie dziatamy na platformie zdrowia Gemini.pl. Tu réwniez mamy do czynienia
z Pacjentami, ktdrzy - juz nie stacjonarnie, lecz przez Internet — dokonujg wyboru pro-
duktéw wspierajgcych ich zdrowie. Dlatego tak istotna jest dla nas z jednej strony czy-
telnosc i przejrzystosc strony Gemini.pl, fatwos¢ w uzytkowaniu, ale z drugiej peten opis
i dobre zdjecia produktéw dostepnych w sprzedazy, czas dostawy oraz rozbudowany
Poradnik, ktory dostarcza uzytkownikom informacji z zakresu dbania o zdrowie.

Misjg Poradnika Gemini jest szeroka edukacja, ktora w duzej mierze obejmuje takze
profilaktyke zdrowotng. Tworzgac artykuty, eksperci opierajg sie na najnowszych zalece-
niach i bazujg jedynie na rzetelnych zrédtach naukowych. Pacjenci szukajg u nas wiedzy
na temat profilaktyki chorob cywilizacyjnych, m.in. nadcisnienia tetniczego, chordb ser-
cowo-naczyniowych, cukrzycy czy otytosci.




Opieka farmaceutyczna

W Gemini funkcjonuje dedykowany Dziat Opieki Farmaceutycznej, ktéry na co dzien pra-
cuje nad tym, aby otaczac Pacjentéw jeszcze lepszg opieka. Dziat ten realizowat w roku
2023 szereg dziatan majacych na celu szeroko pojetg opieke nad Pacjentem apteki sta-
cjonarnej.

Szczepienia

W 2023 roku w 130-stu aptekach pod marka Gemini farmaceuci zaszczepili
przeciw COVID-19 i grypie ponad 9,5 tys. Pacjentéw. Proces ten jest pozytywnie
oceniany zaréwno przez Pacjentow, jak i farmaceutow.

Apteki dziatajgce pod markg Gemini bardzo aktywnie uczestniczg w programie szcze-
pien. Niemal potowa aptek dziata jako punkty szczepien, a dzieki wznowionym kursom
uprawniajgcym do szczepien, lista lokalizacji, gdzie mozna sie zaszczepi¢, bedzie sta-
le rosta.

Okres pandemii pokazat, ze apteki sg czesto najbardziej dostepnym punktem styku Pa-
cjentéw z ochrong zdrowia. Dlatego waznym krokiem byto wigczenie aptek ogoinodo-
stepnych do Narodowego Programu Szczepien. Szeroka dostepnos¢ tych punktéw, na
ktorg wptywaja: bliskos¢ miejsca zamieszkania, a takze godziny otwarcia, to ogromna
korzysc dla spoteczenstwa i znaczne utatwienie dla Pacjentdw, ktdrzy nie muszg kiero-
wac sie do przychodni czy szpitala.

Nowy Lek

W 2023 roku rozpoczeliSmy rowniez apteczny etap projektu Nowy Lek w Hiperchole-
sterolemii. Projekt realizowany jest we wspotpracy z Collegium Medicum Uniwersyte-
tu Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie i obejmuje Pacjentdw, ktorzy po raz
pierwszy otrzymali lek na cholesterol. ,Nowy Lek” to bezpfatna ustuga oferowana w ra-
mach projektu badawczego przez apteki, Swiadczona przez specjalnie przygotowane-
go farmaceute, ktéra pomoze zrozumie¢ Pacjentowi chorobe i optymalnie wykorzystac
dziatanie nowo przepisanego leku. W ustuge zaangazowato sie 80 aptek dziatajgcych
pod markg Gemini. Farmaceuci zostali przeszkoleni oraz wyposazeni w narzedzia do
przeprowadzania konsultacji. Metodologia badan zostata przygotowana przez polskich
i zagranicznych ekspertow na podstawie uznanych miedzynarodowych wytycznych oraz
krajowych doswiadczen w dziedzinie projektowania ustug farmaceutycznych.

Przeglady lekowe apteczki

Kolejng ustugg, ktorg realizowalismy w aptekach byt Przeglad Apteczki. To szybka kon-
sultacja majgca na celu przejrzenie lekow, ktore Pacjenci posiadajg w domowych ap-
teczkach, pod katem dat waznosci oraz wiasciwego przechowywania. Dodatkowo far-
maceuci zalecali utylizacje lekow nienadajgcych sie do stosowania oraz odpowiadali na
pytania Pacjentdw, zwigzane z przyniesionymi preparatami.

Pokoje opieki farmaceutycznej

Przeglady lekowe, porady farmaceutéw czy szczepienia nie mogtyby sie odby¢ w odpo-
wiednich warunkach, gdyby nie pokoje opieki farmaceutycznej (POF). W aptekach pod
markg Gemini Pacjenci mogg korzystac z profesjonalnego wsparcia farmaceuty w ap-
tece w specjalnym, komfortowym pokoju. To miejsce, w ktorym kazdy ma zapewniong
prywatnos¢. POF-y pomagajg budowac dtugofalowg relacje Pacjenta z farmaceutg, co
realnie wptywa na skutecznosc¢ terapii. Dzieki temu wzrasta tez Swiadomos¢ na temat
roli farmaceutow w systemie ochrony zdrowia.

W pokoju opieki farmaceutycznej mozna:
zaszczepic sie przeciwko grypie lub COVID-19,
dokonac przegladu apteczki,
zmierzyc cisnienie,
zostac przeszkolonym z obstugi ciSnieniomierza, inhalatora i innych sprzetow me-
dycznych,
zostac poinstruowanym na temat podawania lekow,
otrzymac porade farmaceutyczng.




Punkty opieki farmaceutycznej funkcjonuja juz w 160-ciu aptekach pod
markg Gemini.

Oproécz dziatan skierowanych do Pacjentéw aptek, duzg wage przyktadamy rowniez do
merytorycznego przygotowania personelu fachowego. Regularnie organizujemy webi-
nary (w sumie okoto 30 w 2023 roku), przygotowujemy materiaty dydaktyczne, wspiera-
jace farmaceutdw w pracy z Pacjentem oraz rekomendacje odnosnie realizadji recept.
Naszym celem jest ciggte podnoszenie standardow doradztwa i kompetencji zarowno
magistrow farmacji, jak i technikéw farmaceutycznych. Dbamy o to, aby pracownicy ap-
tek posiadali najwyzszy poziom wiedzy i umiejetnosci, tak by mogli skutecznie sprostac
potrzebom Pacjentéw oraz dynamicznym wyzwaniom w sektorze farmaceutycznym.

Najwiekszg popularnoscig wsrdd personelu aptecznego cieszg sie tzw. Cotygodniowe
webinary z naszg ekspertkg od lekéw recepturowych.

Leki recepturowe

W dobie rozwoju réznych terapii mocno podkresla sie potrzebe jej indywidualizacji. Leki
recepturowe wychodzg temu naprzeciw. Sg dostosowane do Pacjenta i oczekiwan leka-
rza, ktéry ma mozliwos¢ dobrania odpowiedniej formy i wiasciwego stezenia substancji
czynnych. Dzieki recepturze mozliwe jest wyeliminowanie substancji pomocniczych, np.
konserwantow, ktore mogg powodowac uczulenie.

Nowoczesna receptura apteczna:
opiera sie na nowoczesnych substancjach i podtozach,
to leki sporzadzane z najwyzszg starannoscia, zgodnie z najlepszg wiedzg osoby
wykonujacej lek,
to opakowania, ktére utatwiajg Pacjentowi dawkowanie i zabezpieczajg przed
dostepem dzieci.

Kluczem catego procesu jest personel rozwijajgcy wiedze, stawiajgcy sobie wyzwania
oraz potrafigcy wspotpracowac z lekarzem.

W 2023 roku apteki pod marka Gemini wykonaty az 164 tys. lekdw recepturowych.
Na uwage zastugujg m.in. krople oczne — w 233 aptekach wykonano az 24,5 tys. opako-
wan. Co wazne, sg to opakowania wielkodawkowe. Jedng z ich zalet jest mniejsze zuzy-
cie plastiku w poréwnaniu z tradycyjnymi opakowaniami jednodawkowymi.

Opieka farmaceutyczna

Powinna w najblizszym czasie sta¢ sie waznym elementem systemu opieki zdrowotne;j.
Wiele z ustug, ktére mogtyby by¢ prowadzone w polskich aptekach, odpowiada na za-
grozenia i obawy zwigzane m.in. ze starzejgcym sie spoteczenstwem czy utrudnionym
dostepem do lekarzy.

Zarowno dziatania profilaktyczne, np. wczesne wykrywanie chorob cywilizacyjnych po-
przez dziatania diagnostyczne, jak i wsparcie w terapii (nowy lek, przeglady lekowe), to
wazne elementy, ktére mogg mie¢ znaczacy wptyw na funkcjonowanie systemu opieki
zdrowotnej w Polsce.

Wspétpraca na linii lekarz-farmaceuta wnosi wiele dobrego w opieke nad Pacjentami,
zapobiega dublowaniu terapii, poprawia adherencje. Skutkowa¢ moze wyzszg skutecz-
noscig terapiii mniejszg liczbg hospitalizacji. Dodatkowo, ustugi typu ,drobne dolegliwo-
Sci” czy rozszerzony zakres szczepien mogg utatwi¢ dostep Pacjentéw do profesjonalne-
go pracownika ochrony zdrowia.




Platforma zdrowia

Gemini.pl Twoja Platforma Zdrowia to miejsce stworzone z myslg o zdrowiu. Szeroki

i zréznicowany asortyment, obejmujacy leki, suplementy, sprzet medyczny, kosmetyki

i dermokosmetyki oraz produkty i akcesoria dla dzieci, pozwala kompleksowo zadbac
0 dobrostan i zdrowie catej rodziny. W jednym miejscu, kazdego dnia i przez catg dobe
zespot Gemini.pl pomaga troszczyc sie 0 najwyzszg wartosc, jaka jest zdrowie.

W dziataniach komunikacyjnych nakierowanych na wsparcie sprzedazy, oprocz tresci
informacyjnych w zakresie promocyjnych akcji cenowych i atrakcyjnych ofert produkto-
wych, Gemini.pl ktadzie bardzo silny nacisk na warstwe edukacyjng dotyczgcg dbatosci
0 szeroko rozumiane zdrowie. Kanaty komunikacji w postaci zardowno samego serwisu
on-line, jak i newslettera oraz social medidw sg strategicznie nakierowane na prezen-
towanie tresci eksperckich. Tworzymy tresci o wysokich wartosciach merytorycznych
przy jednoczesnym zachowaniu atrakcyjnej formy prezentacji w warstwie graficzno-es-
tetycznej oraz wsparte nowoczesnymi narzedziami takimi jak live'y, ankiety, check-listy.




Poradnik Gemini

Misjg Poradnika Gemini jest szeroka edukacja, ktora w duzej mierze obejmuje takze
profilaktyke zdrowotng. Poradnik Gemini to zbior artykutow pisanych przez ekspertow.
To szeroka baza profesjonalnej wiedzy z zakresu zdrowia. Dotykamy tematdw profilak-
tyki, zdrowego stylu zycia, diety, poszczegdlnych jednostek chorobowych oraz lekéw
i terapii w nich stosowanych.

JesteSmy przy naszych uzytkownikach zaréwno w codziennych problemach zdrowot-
nych, jak i waznych momentach zycia, takich jak cigza oraz narodziny i rozwdj dziecka.
Tworzac artykuty, eksperci opierajg sie na najnowszych zaleceniach i bazujg jedynie na
rzetelnych zrodfach naukowych. Autorami artykutow sg wytgcznie specjalisci w dziedzi-
nie zdrowia, m.in. farmaceuci, lekarze, dietetycy, fizjoterapeuci, ratownicy medyczni, ko-
smetolodzy, psychologowie.

W 2023 r. opublikowalisSmy ponad 500 artykutdw.
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Zapytaj Farmaceute

W Gemini wiemy jak wazne sg fachowe porady, dlatego na Gemini.pl stworzyliSmy moz-
liwos¢ zadania pytania farmaceutom bezposrednio. Dzieki zaktadce ,Zapytaj Farma-
ceute” mozna uzyska¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce stosowanych lekéw, doboru
odpowiednikéw, a takze ewentualnych interakgcji. Farmaceuci pomagajg rowniez w do-
borze produktéw na konkretne dolegliwosci. Co wazne, ustuga ta nie ma na celu pro-
mowania produktow, marek czy zachecania do zakupow produktéw z oferty Gemini.pl.
Podczas porad, farmaceuci kierujg sie przede wszystkim dobrem Pacjenta i zdrowiem
jako najwyzszg wartoscig. W 2023 r. farmaceuci udzielili ponad 1700 porad.

Biuro Obstugi Klienta

Szczegolng role w dbatosci o jakos¢ ustug i oferty Gemini.pl petni Biuro Obstugi Klien-
ta, ktére oprocz standardowych funkcji zwigzanych z obstugg Klienta, zapewnia staty
przeptyw informacji pomiedzy uzytkownikiem a wszystkimi dziatami organizacji oraz
prowadzi badania satysfakcji w postaci ankiet NPS. W obszarze Biura Obstugi Klienta
znajduje sie dziat reklamacji, odpowiadajgcy za szybkie i skuteczne rozpatrywanie rekla-
macji w oparciu o Ustawe o prawach konsumenta. Reklamacje sg rozpatrywane zgodnie
z wewnetrzng Instrukcjg, skonstruowang w taki sposéb, aby jak najlepiej zabezpieczac
prawa Klientéw. Wychodzac naprzeciw komfortowi uzytkownikéw, Biuro Obstugi Klienta
realizuje réwniez obstuge reklamacji zwigzanych z dostawami przesytek przez firmy ku-
rierskie, skracajgc tym samym Sciezke ich rozpatrywania.

W celu bezpiecznego transportu i zniwelowania potencjalnych zagrozen zwigzanych
z transportem produktow, ale takze z troskg o Srodowisko naturalne i ekologie, paczki
Gemini.pl sg starannie zabezpieczone przy uzyciu wypetniaczy z recyklingu i pakowane
w specjalnie dopasowane do indywidualnego zamowienia kartony.

Badania konsumenckie

W 2023 roku rozpoczeliSmy duzy projekt badawczy skoncentrowany na badaniach kon-
sumenckich, ktore miaty na celu zgtebienie oczekiwan naszych Pacjentow i wypraco-
wanie szeroko zakrojonej strategii rozwoju firmy. Prowadzimy badania iloSciowe oraz
jakosciowe, w tym wywiady pogtebione, aby dokfadnie poznac potrzeby naszych Pacjen-
tow. Nasze podejscie jest wyraznie prokonsumenckie, a gtos uzytkownikdw jest dla nas
niezwykle wazny. Chcemy stale doskonali¢ nasze ustugi, aby sprostac ich oczekiwaniom
Pacjentow, dlatego badania planujemy przeprowadza¢ systematycznie, minimum raz
w roku.




Innowacyjny, zautomatyzowany magazyn

Inwestycja w zautomatyzowany magazyn rozpoczetfa sie w 2020 roku jako odpowiedz
na rosngce potrzeby efektywnego zarzadzania logistykg i magazynowaniem. Caty pro-
ces inwestycyjny byt starannie zaplanowany, rozpoczynajgc od analizy potrzeb rynko-
wych i wyboru odpowiednich technologii, poprzez budowe, testowanie az do petnego
uruchomienia magazynu we wrzesniu 2023 roku.

Srodowisko

Zautomatyzowany magazyn wprowadzit szereg innowacyjnych rozwigzan, ktore przy-
czynity sie do zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko. Dodatkowo, wyko-
rzystanie inteligentnych systemow zarzgdzania magazynem pozwolito na efektywne
wykorzystanie przestrzeni magazynowej, Co przyczynito sie do zmniejszenia zuzycia su-
rowcow naturalnych.

Spoteczenstwo

Inwestycja w zautomatyzowany magazyn przyniosta rowniez korzysci spoteczne, wigcza-
jac w to tworzenie nowych miejsc pracy zwigzanych z obstuga i utrzymaniem systemow
automatyzacji. Ponadto, firma zainwestowata w szkolenia pracownikow, co przyczynito
sie do podniesienia ich kwalifikacji oraz umozliwito adaptacje do nowych technologii.
Wprowadzenie automatyzacji magazynu nie tylko zwiekszyto efektywnosc operacyjng,
ale takze stworzyto mozliwosci do poprawy warunkéw pracy dla pracownikéw, eliminu-
jac rutynowe i monotonne czynnosci.

Zarzadzanie

Zarzadzanie procesem inwestycyjnym odbywato sie zgodnie z najwyzszymi standar-
dami etycznymi i zréwnowazonego rozwoju. Firma konsekwentnie stosowata zasady
transparentnosci i uczciwosci w zarzadzaniu oraz dbata o zaangazowanie wszystkich
zainteresowanych stron w proces podejmowania decyzji. Systematyczna kontrola i mo-
nitorowanie realizacji inwestycji pozwolity na skuteczne zarzgdzanie ryzykiem i osiggnie-
Cie zamierzonych celdw.

Wyniki i Efektywnos¢

Po petnym uruchomieniu zautomatyzowanego magazynu, firma odnotowata szereg po-
zytywnych rezultatéw zarowno finansowych, jak i spotecznych oraz Srodowiskowych.
Obserwowane wzrosty efektywnosci operacyjnej, obnizenie kosztéw oraz poprawa wi-
zerunku firmy potwierdzajg skutecznos¢ inwestycji.
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Réznorodnosc¢ Kulturowa

Zaangazowanie zroznicowanego zespotu pracownikow pod katem kulturowym stanowi
istotny element naszej strategii zarzagdzania zasobami ludzkimi. Zespot pracownikow
pracujgcych w naszym centrum logistycznym jest reprezentatywny dla réznorodnosci
spotecznej i kulturowej. Dzieki temu, nasza firma promuije inkluzje oraz szanuje roznice
kulturowe i etniczne, co wptywa pozytywnie na atmosfere pracy oraz efektywnosc¢ dzia-
tania zespotu. Wierzymy, ze réznorodnos¢ kulturowa w miejscu pracy sprzyja innowa-
cyjnosci, kreatywnosci oraz wzajemnemu zrozumieniu, co stanowi fundament naszego
sukcesu. Gemini angazuje sie rowniez w dziatania majgce na celu promowanie réwnosci
szans oraz eliminowanie wszelkich form dyskryminacji w miejscu pracy.




Franczyza

Franczyza Gemini to sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktory jest oparty
na Scistej i ciggtej wspotpracy pomiedzy prawnie i finansowo odrebnymi i niezaleznymi
przedsiebiorstwami: franczyzodawcg i jego indywidualnymi franczyzobiorcami. Partner-
ska wspotpraca franczyzowa wspiera przedsiebiorczos¢ magistrow farmacji, ktorzy dzie-
ki nowoczesnemu modelowi zarzgdzania, sprawdzonym w praktyce biznesowej rozwig-
zaniom organizacyjnym, skali dziatania i technologii oraz kompleksowemu wsparciu ze
strony Gemini Polska, mogg skupic sie przede wszystkim na potrzebach Pacjentow swo-
ich aptek.

Doswiadczenie w branzy aptecznej zdobyte przez Gemini pozwolito na wypracowanie
Lknow-how", ktére z powodzeniem jest wykorzystywane przez wszystkie apteki w sieci
franczyzowej Gemini.

W ramach franczyzy Gemini, franczyzobiorcom oferowane jest niezbedne wsparcie
,Na starcie” oraz w czasie prowadzenia dziatalnosci. Opiera sie ono o dzielenie sie wie-
dzg i dobrymi praktykami, ale zawsze pozostawia wiascicielowi przedsiebiorstwa ap-
tecznego autonomie decyzji biznesowych. Promujemy standardy, w ramach ktérych
wiasciciel apteki moze tworzy¢ miejsce wyjatkowe, bo skoncentrowane na potrzebach
Pacjenta. W modelu Gemini to poszczegdlne apteki dokonujg samodzielnych decyzji
w zakresie zamowienia towardw, zas$ franczyzodawca nie ma prawa narzuca¢ swoim
partnerom sztywnych cen.

Franczyzobiorca w ramach franczyzy miedzy innymi:
prowadzi dziatalnos$¢ apteczng we wtasnym imieniu i na wkasny rachunek,
samodzielnie podejmuje wszystkie kluczowe decyzje biznesowe,

zatrudnia personel apteczny i pozostaje strong stosunku pracy (jako pracodawca),
a takze posiada wytgczne prawo do ustalania warunkdw pracy pracownikow apteki,
w tym kierownika apteki (np. wynagrodzenie, warunki wspotpracy etc.),

samodzielnie ustala dostawcow oraz ceny asortymentu aptecznego, zas franczyzo-
dawca nie ma prawa do ustalania lub narzucania statych lub minimalnych cen asor-
tymentu,

decyduje o zatowarowaniu stanow magazynowych aptek, w tym w szczegolnosci za-
rzgdza dostawami towardw i stanem magazynowym produktow w aptekach,

prowadzi samodzielnie zasadniczg dziatalnos¢ Spoftki, tj. dziatalnos¢ apteczng.

W ramach franczyzy przedsiebiorca otrzymuje wsparcie:
organizacyjne ,know-how" wykorzystywane w prowadzonej dziatalnosci gospodar-
czej na etapie bazowych zatozen dla swojej apteki, tj. plany i projekty urzadzenia
lokalu, wigczajgc w to m.in. wystréj wnetrza, umeblowanie oraz stroj personely;
w negocjowaniu warunkow wspotpracy z hurtowniami i dystrybutorami - dzieki temu
tatwiej o nizsze ceny lekdw i wyrobdw medycznych;
w formie prawa do korzystania z wspolnej rozpoznawalnej marki (wizualizadja, logo,
eskpozycja);
W zorganizowaniu szkolenia wstepnego dla franczyzobiorcy;
w postaci statej pomocy organizacyjnej poprzez:
regularne wsparcie manageréw w punktach sprzedazy,
podejmowanie dziatan w celu uzyskania przez franczyzobiorce jak najlepszych wy-
nikow,
zapewnienie komunikacji pomiedzy franczyzobiorcg a franczyzodawcg oraz po-
miedzy innymi franczyzobiorcami w celu wymiany pomystow i doswiadczen,

zamieszczanie na stronach internetowych franczyzodawcy informacji o godzinach
pracy i lokalizacji punktow sprzedazy franczyzobiorcy.

Franczyzobiorca moze na podstawie oddzielnych uméw skorzystaé ze swiad-
czenia przez franczyzodawce ustug dodatkowych zwigzanych z prowadzeniem
Punktu Sprzedazy m.in. w zakresie ksiegowosci, kadr i ptac, rekrutacji pracow-
nikéw. Rezygnacja z ustug dodatkowych nie wptywa na realizacje postanowien
umowy franczyzy.

Franczyzobiorca w ramach franczyzy jest zobowigzany do:
prowadzenia dziatalnosci aptecznej we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek,
samodzielnego podejmowania wszystkich kluczowych decyzji biznesowych,

zatrudnienia personelu aptecznego w stopniu zapewniajgcym prawidtowe funkcjo-
nowanie apteki,

samodzielnego ustalania cen asortymentu aptecznego,

dbania o zatowarowanie aptek w stopniu wystarczajgcym do zaspokojenia potrzeb
Pacjentow*prowadzenia ksigg zgodnie z przepisami polskiego prawa lub do zatrud-
nienia profesjonalisty z uprawnieniami do prowadzenia ksiegowosci,

ptacenia podatkow oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne zgodnie z przepisami,
prowadzenia dziatalnosci zgodnie z PF i UOZF oraz ustawg o izbach aptekarskich,
przestrzegania przepisow zwigzanych z ochrong danych osobowych.




46

W ramach struktur Gemini Polska funkcjonuje Biuro Franczyzy, ktorym zarzgdza Dyrek-
tor Franczyzy. Ponadto regularnie organizowany jest Zjazd Franczyzobiorcow Gemini,
tzw. Rada Franczyzy. To dobrowolne gremium doradcze i opiniotworcze, dziatajgce przy
Gemini Polska, ktére pozwala wymieniac sie doswiadczeniami pomiedzy franczyzobior-
cami i franczyzodawcg. W ramach Rady Franczyzy jej uczestnicy inicjujg dziatania, ktore
wptywajg na rozwoj lub funkcjonowanie aptek w ramach franczyzy, w tym formutujg
opinie i rekomendacje dla franczyzodawcy.

Ponadto spotkania w ramach Rady Franczyzy pozwalajg upowszechniac i ujednolicac
dobre praktyki wsréd franczyzobiorcow oraz rozwijac idee i wartosci marki Gemini. Rada
Franczyzy jest ponadto organem uprawnionym do opiniowania planowanych przez Ge-
mini zmian w Ksiedze Standarddéw Franczyzy.

Aby rozwija¢ przedsiebiorczos¢ farmaceutow, w 2023 r. odbywat sie ciggly nabdr no-
wych magistrow farmacji do franczyzy Gemini. W stosunku do roku 2022 liczba nowych
magistrow farmacji prowadzacych apteki w ramach sieci franczyzowej na koniec 2023
roku zwiekszyta sie 0 29%. Natomiast liczba aptek prowadzonych przez spotki, gdzie
udziat wiasnosciowy farmaceutow to 100% wzrosta o 41%. Apteki pod markg Gemini,
gdzie jedynym wiascicielem przedsiebiorstwa sg magistrowie farmicji, stanowig 49% ca-
tej sieci franczyzowej Gemini.

Franczyza Gemini to miejsce, w ktérym dbamy o réwnowage pomiedzy farmaceutami
i farmaceutkami. Wsrod franczyzobiorcow Gemini 60% to kobiety.

Gemini dba o dostep do lekdw, szczepien i ustug opieki farmaceutycznej w miastach,
gdzie dostep do aptek moze by¢ utrudniony. W 2023 roku potowa nowo otwartych ap-
tek Gemini byta zlokalizowana w miejscowosciach ponizej 100 tys. mieszkancow, z cze-
g0 az 24% w matych miastach i wsiach ponizej 20 tys. mieszkancow.
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Pracownicy

Pracownicy i wspotpracownicy Gemini odgrywajg kluczowg role w sukcesie firmy. Po-
siadajg oni specjalistyczng wiedze i umiejetnosci tak wazne w branzy, w ktérej funkcjo-
nujemy. Ich zaangazowanie i kompetencje sg niezbedne do utrzymania wysokich stan-
dardow w obstudze Pacjentéw oraz zgodnosci z przepisami regulujgcymi nasz biznes.
Pracownicy tworzg kulture naszej firmy, zapewniajac bezpieczenstwo Pacjentow a takze
ciggty rozwoj zarowno Gemini jak i catej branzy.

Gemini tworzy przyjazne $srodowisko pracy, dbajgc o otwartg komunikacje i szacunek
w codziennych relacjach. Nasza kultura organizacyjna zaktada minimalizowanie dystan-
su i nastawiona jest na wymiane doswiadczen i kompetencji, dlatego tez do realizacji
projektow wigczane sg rozne zespoty, ktdre wymieniajgc sie kompetencjami, inspirujg
sie nawzajem.

Gemini tworzg ludzie. Zespoty specjalistéw realizujg zadania na rzecz zwiekszania do-
stepnosci oraz pozytywnych doswiadczen Pacjentow w systemie ochrony zdrowia.
W centrum wszelkich dziatan Gemini sg Pacjenci, dlatego tez troska o nich i podazanie
za ich potrzebami determinuje podejmowane w Gemini projekty.
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Rekrutacja

Prowadzone w Gemini rekrutacje sg zaplanowanym i przemyslanym procesem, ktorego
najwieksze wyrdzniki to transparentnosc i partnerskie podejscie. Na pierwszym miejscu
stawiany jest szacunek dla osoby ubiegajgcej sie o prace. Rozmowy sg czasem, w kto-
rym kandydaci mogg poznac firme, jej kulture, oferowane stanowisko i zwigzane z nim
wyzwania. Nad prawidtowym i profesjonalnym przebiegiem rozmow oraz utrzymywa-
niem wypracowanych standardow czuwa Dziat Personalny. Gemini Polska funkcjonu-
je jako agencja zatrudnienia i prowadzi rekrutacje na zlecenie podmiotow dziatajgcych
pod markg Geminiiw Grupie Gemini.

W Gemini prowadzimy rekrutacje dla trzech obszarow: centrali, logistyki oraz aptek
stacjonarnych. JesteSmy Swiadomi, jakie ryzyko dla organizacji stanowi nieodpowiednia
rekrutacja, dlatego ubiegty rok Dziat Rekrutacji Gemini spedzit nad udoskonaleniem sys-
temu selekcji kandydatow.

Podczas tych zmian kierowaliSmy sie trzema zasadami: starannoscig, rownoscig i prze-
konaniem. Starannos¢ oznacza dla nas wiasciwe dopasowanie osoby do stanowiska,
rownosc to jednakowe podejscie do kandydata, a przekonanie to stan, w ktorym zarow-
no prowadzgcy rozmowe jak i kandydat, uznajg wartosci selekcji, w ktérej biorg udziat.

Pochylilismy sie nad analizg zakresu czynnosci na danym stanowisku i koniecznych
zachowan. PrzeanalizowaliSmy opisy stanowisk oraz przeprowadzilismy wywiad z me-
nedzerem zatrudniajgcym, co zaowocowato stworzeniem wstepnej listy kompetendji
i uzgodnieniem priorytetow ustawiajgcych kompetencje wedtug ich waznosci. Byto to
dla nas szczegdlnie wazne, poniewaz korzystanie z kompetendji pozwala nam ukierun-
kowywac zbieranie danych, analizowa¢ mocne i stabe strony kandydata w odniesieniu
do wymagan na danym stanowisku, ale tez pozwala nam podjg¢ uczciwg, doktadng
i przemyslang decyzje o zatrudnieniu pracownika.

& Gemini

Ragem
tworzymy puzyjazne
micjsce pracy

Myslgc o rekrutacjach, nie mozemy nie wspomnie¢ o procesie rekrutacji wewnetrz-
nych, ktory funkcjonuje w catej organizacji, niezaleznie od miejsca pracy. Caty proces
jest transparentny i szczegotowo opisany w polityce dostepnej dla kazdego pracownika.
Juz na etapie onboardingu nowozatrudnieni pracownicy sg informowani o podejsciu
i otwartosci organizacji do rekrutacji wewnetrznych. To, co wyrdznia proces, to gwaran-
Cja pracy i obustronne zaufanie.

Pracownik, ktory w drodze rekrutacji wewnetrznej zmieni dziat lub stanowisko, zawsze
moze wroci¢ do wczesniejszego zespotu, jezeli z jakiegos powodu nie odnajdzie sie
w nowej roli. Kluczowe jest rowniez rowne traktowanie kazdej osoby zgtaszajacej swojg
kandydature. Wewnetrzny proces rekrutacji zbudowany jest na takich samych zasadach,
jak rekrutacje prowadzone na zewnatrz. Istnieje jasno okreslony proces w podziale na
etapy. Dbamy o dawanie informacji zwrotnych i staramy sie motywowac pracownikow
do rozwoju.

Od kilku lat jestesmy cztonkiem Koalicji na rzecz Przyjaznej Rekrutacji, ktéra promuje do-
bre praktyki oraz tworzy standardy w tym zakresie. Duzy nacisk ktadziemy na tworzenie
dobrych relacji z kandydatami i dbamy o ich najlepsze doswiadczenia (Candidate Expe-
rience). Naszg dobrg praktyka jest zapraszanie kandydatow na spotkania rekrutacyjne
(nie na rozmowy kwalifikacyjne). Szanujemy naszych kandydatéw i ich poswiecony czas,
dlatego kazdy proces rekrutacyjny zawsze konczymy informacjg zwrotng z mniej lub
bardziej rozbudowanym feedbackiem, co owocuje ponownymi aplikacjami kandydatow.
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Benefity pracownicze

W Gemini zalezy nam na dobrym samopoczuciu pracownikow, zwiekszaniu ich zaanga-
zowania, a takze chcemy przyciggac i zatrzymywac najlepsze talenty, dlatego staramy
sie oferowac pracownikom réznorodne benefity. Pamietac nalezy, ze nasza Organizacja
jest bardzo zréznicowana i w jej sktad wchodzg Pracownicy zaréwno: centrali, aptek,
centrum logistycznego, platformy zdrowia gemini.pl, stad specyfika ich pracy i dostep
do benefitow rowniez bywajg zréznicowane.

~> Elastyczne godziny pracy: pracownicy funkcjonujgcy poza systemem grafikowym,
mogg rozpoczaC prace o dowolnej godzinie pomiedzy 6:00 a 9:00 rano i zakonczyc
ja PO przepracowaniu swojego wymiaru czasu pracy, czyli najczesciej po 8 h. Sitg rze-
czy zasada ta niestety nie obowigzuje personelu aptecznego, jednak zawsze tworzgc
grafiki, staramy sie z jednej strony by¢ w petni zgodni z przepisami prawa, ale tez
odpowiadac na potrzeby pracownikow.

Praca zdalna: wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom pracownikow, umozliwiajgc im
prace zdalng, jezeli pozwala na to dana rola.

Platforma szkoleniowa obejmujgca nauke jezykow obcych, darmowa zaréwno dla
pracownikow jak i ich dzieci lub innych osob towarzyszacych. Platforma jest mobil-
na - mozna uzywac jej na komputerze, a dzieki aplikacji rowniez w telefonie i table-
cie. Dopasowana do uzytkownika, uczy doktadnie tego, czego potrzebuje pracownik,
W swoim tempie.

- Pakiet medyczny, czyli oferta opieki medycznej, w ramach ktérej mozna korzystac

z szerokiego zakresu ustug: od profilaktyki, opieki podstawowej, diagnostyki, az po
konsultacje specjalistyczne, prowadzenie cigzy, szczepienia, wizyty domowe i reha-
bilitacje. Pracodawca czesciowo wspiera finansowanie pakietu medycznego, a kwota
wsparcia zalezy od wyboru pakietu przez pracownika. Koszt pakietu podstawowe-
go w petni pokrywa pracodawca. Istnieje mozliwos¢ dotgczenia cztonkdw rodziny do
tego benefitu.

Pakiety sportowe: w Gemini funkcjonujg pakiety sportowe oferowane przez dwie
rézne organizacje. Pracownik ma do wyboru dwie opcje. Pracodawca pokrywa cze-
Sciowo koszty danego pakietu, wybranego przez Pracownika dowolnie. Do tego be-
nefitu istnieje takze mozliwos¢ dotgczenia cztonkdw rodziny badz partnerow.

Program ubezpieczenia grupowego - program przewidziany dla pracownikow
i cztonkow ich rodzin (matzonkdw/ partneréw zyciowych, petnoletnich dzieci). Wraz
z ubezpieczeniem, pracownik otrzymuje pomoc finansowg w razie choroby, wypad-
ku czy pobytu w szpitalu, a takze zabezpieczenie finansowe dla najblizszych w razie
trudnych sytuacji losowych.
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Szkolenia i rozwdéj

Gemini inspiruje i zacheca swoich pracownikéw do nieustannego doskonalenia sie.
Wartosci i energia rozwoju, ktéra towarzyszy firmie od wielu lat, naturalnie sprawiajg,
ze zatrudnieni pracownicy rozwijajg sie i poszerzajg swoje umiejetnosci. Gemini to Iu-
dzie z duzym doswiadczeniem, wielkimi checiami i rozumiejacy biznes. W szkoleniach
i rozwoju kierujemy sie filozofig uczenia 70/20/10. Zgodnie z nig wiemy, ze kazdy z nas
w 70% uczy sie przez doswiadczenie i podejmowanie nowych wyzwan, w 20% od innych
0sOb, a w 10% - uczestniczac w szkoleniach. Gtownym obszarem dziatania w zakresie
szkolen jest budowanie kompetencji menedzerskich takich jak: rekrutacja i selekgja, ko-
munikacja i wspotpraca, budowania zespotu, motywowania i utrzymywania zaangazo-
wania, delegowania zadan, dbania o rozwoj wtasny i zespotu oraz umiejetnosci prowa-
dzenia trudnych rozmow.

Dla grupy specjalistow dazymy do wzmocnienia kompetencji w obszarze komunikadji
i wspotpracy.

Zgodnie z Prawem farmaceuci korzystajg ze szkolen ciggtych dla farmaceu-
téw, ktére prowadzone sg w jednostkach szkolacych - tj. podstawowych jed-
nostkach organizacyjnych uczelni prowadzacych studia na kierunku farmacja,
ktore posiadajg akredytacje - na podstawie Art. 107a ust. 1 i Art. 107zf ust. 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz.U. 2019 poz. 499)
oraz 8§ 5. 2. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 lutego 2018 r. w spra-
wie ciggtych szkolen farmaceutéw zatrudnionych w aptekach i hurtowniach
farmaceutycznych (Dz.U. 2018 poz. 499). Gemini, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, przyznaje 6 dodatkowych dni wolnych pracownikom na tego typu
szkolenia.
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Onboarding

Proces onboardingu pracownikéw odgrywa kluczowg role w procesie wdrazania na po-
ktad nowych cztonkow zespotu. Wiemy jak wazny jest z jednej strony proces efektywnej
adaptadji - w kazdym z obszardw naszej dziatalnosci: od aptek, przez logistyke, po biuro
wsparcia w centrali - a z drugiej strony budowanie odpowiedniej Swiadomosci dotycza-
cej wartosci, ktérymi kierujemy sie na co dzien oraz naszej kultury organizacyjne.

Dobrze skonstruowany proces onboardingu pozwala naszym pracownikom juz od
pierwszych dni czu¢ sie wazng czescig firmy. Co wazne, dbamy o to, aby szczegdlnie
pracownicy centrali, ktérzy na co dzien nie majg do czynienia z pracg w aptece czy tez
z pracg w centrum logistycznym, mogli w trakcie procesu onboardingu szczegdtowo po-
znac te obszary, dlatego trwa on dwa dni. Drugi dzien stanowi wyjazd do jednej z aptek
prowadzonych pod markg Gemini oraz wyjazd do centrum logistycznego i zobaczenie
magazynow, aby lepiej poznac prace logistyki. Inne, kluczowe szkolenia, zapewniane
pracownikom w procesie adaptacji:

Misja, wizja, historia, kultura organizacyjna i wartosci - jeden z gtéwnych fila-
row procesu wdrozeniowego. Chcemy, aby wszyscy pracownicy wiedzieli skad firma
sie wywodzi, na jakich wartosciach sie opiera, co jest dla niej wazne i jakg misje z sobg
niesie.

Zgodnos¢ z regulacjami - uwzglednia zapoznanie z obowigzujgcymi regulacjami
rynku, ustaw i przepisow, a takze politykami dotyczgcymi bezpieczenstwa pracowni-
kow.

Integracja z zespotem - zawiera elementy wiedzy na temat dziatan poszczegdl-
nych obszardw firmy.

Komunikacja - informacje na temat tego jak funkcjonuje komunikacja wewnetrzna
W organizadji, z jakich narzedzi pracownicy mogg korzysta¢, skad mogg spodziewac
sie informacji i jakiej tresci.




Zasady réwnego traktowania

W Gemini naszym priorytetem jest przestrzeganie zasad rownego traktowania oraz
dbanie o bezpieczne, komfortowe i sprawiedliwe warunki pracy dla wszystkich pra-
cownikow. Tworzymy Srodowisko pracy zgodne z podstawowymi wartosciami firmy:
wspotpraca, zaufanie, przedsiebiorczos¢. Dokumentami, ktére precyzujg te elementy
jest Polityka réwnego traktowania w zatrudnieniu, Polityka przeciwdziatania mobbingo-
wi, dyskryminadji i zachowaniom niepozgdanym oraz Polityka przeciwko molestowaniu
W miejscu pracy.

W Gemini jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, jest
niedopuszczalna. Zasada ta dotyczy réwniez mobbingu oraz molestowania seksualne-
g0. Kategorycznie zabraniamy rowniez dziatar odwetowych wobec 0séb, ktore zgtaszajg
molestowanie czy dyskryminacje lub ktére uczestniczg w postepowaniu wyjasniajgcym
W sprawie zarzutow naruszenia zasad polityk.




Zaangazowanie spoteczne

Dziatania na rzecz spoteczenstwa od zawsze byty jednym z gtownych elementow funk-
cjonowania Gemini Polska. Nasze zaangazowanie kierujemy zarowno do Pacjentow jak
i spotecznosci lokalnych. Z uwagi na charakter dziatalnosci oraz naszg misje, z oczywi-
stych wzgleddw najchetniej angazujemy sie spotecznie w obszarze zdrowia.

Prosby wsparcia réznych inicjatyw/potrzeb, ktére trafiajg do dziatu komunikacji, sg we-
ryfikowane pod katem:
+ Profilu dziatalnosci
+ Statusu prawnego
Mozliwosci budzetowych
Zgody Zarzadu

Wsparcie moze by¢ udzielone w réznych formach:
Darowizny rzeczowe

+ Darowizny finansowe
Dziatania edukacyjne

W 2023 roku Gemini przekazato 6 FUNDACJA NA RZECZ PACJENTOW

na darowizny ponad 132,5 tys. zt. OPIEKA FARMACEUTYCZNA W CENTRUM UWAGI
Fundacja na Rzecz Pacjentéw

Rok 2023 byt czwartym rokiem dziatalnosci Fundacji na Rzecz Pacjentow, ktérej funda-
torem jest Gemini Polska. Misjg i podstawowym celem Fundacji jest aktywne podejmo-
wanie dziatan promujacych model opieki zdrowotnej, ktéry stawia Pacjenta w centrum
systemu ochrony zdrowia, poniewaz to wtasnie Pacjent jest dla nas najwazniejszy. Za-
uwazamy, ze powszechna opieka farmaceutyczna moze stanowi¢ rzeczywistg i tatwo
dostepng pomoc w osiggnieciu tego celu. Widzimy farmaceutow jako kluczowych part-
nerow w procesie tworzenia terapii oraz jesteSmy zaangazowani w ksztattowanie przy-
sztosci opieki farmaceutycznej w Polsce, poprzez aktywne rekomendowanie kierunku
jej rozwoju. Wazne jest dla nas reprezentowanie interesow Pacjentow oraz organizacji
pacjenckich w Polsce i podejmowanie dziatan zmierzajgcych do wprowadzenia rozwig-
zan w systemie ochrony zdrowia, ktére majg stuzy¢ pomocg w procesie leczenia osob
chorych.

Prowadzimy dziatania edukacyjne i informacyjne, ktére pokazujg jakie miejsce Pacjenci
zajmujg w systemie opieki zdrowotnej i w jaki sposéb zmienity sie ich potrzeby oraz
oczekiwania wzgledem ochrony zdrowia na przestrzeni minionych lat.

Nasze aktywnosci majg na celu zwiekszenie dostepnosci do Swiadczen zdrowotnych
oraz utatwienie Pacjentom dostepu do wiedzy, ktéra pomoze im zadbac o swoje zdro-
wie oraz poprawi¢ komfort zycia w czasie choroby. Edukujemy i zwiekszamy Swiado-
mos¢ Pacjentdw na temat zintegrowanej opieki, w ktorej przede wszystkim liczy sie Pa-
cjentijego zdrowie.

W 2023 roku Fundacja witaczyta sie w takie akcje jak:
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Ogélnopolski dzien diabetyka w Gdansku

W trakcie spotkania uczestnicy nie tylko mogli ogladac stoiska wystawiennicze, wsrdd ktérych znalazto
sie stoisko Fundacji na Rzecz Pacjentdw, ale takze dowiedzieC sie, jak wazna jest rola farmaceutow w te-
rapii cukrzycy.

Swiatowy dzien cukrzycy w Warszawie

Uczestnicy mogli bra¢ udziat w eksperckich wyktadach i ogladac¢ stoiska wystawiennicze z materiatami,
badaniami i poradami niezbednymi w zyciu z cukrzycg - miedzy innymi stoisko Fundacji na Rzecz Pa-
cjentéw. Eksperci Fundacji starali sie pokaza¢ Pacjentom, ze rola farmaceuty w terapii chorych na cu-
krzyce jest bardzo istotna. To farmaceuta jako pierwszy moze skojarzy¢ niepokojgce objawy z cukrzyca
i zaleci¢ Pacjentowi wizyte u lekarza w celu wykonania odpowiednich badar.

Konferencja o cukrzycy w Skierniewicach

Konferencja miata charakter uroczystych obchoddéw potgczonych z edukacjg Pacjentéw i ich bliskich.
Podczas wydarzenia ekspertki Fundacji mierzyty Pacjentom cisnienie krwi i mowity, jak robi¢ to popraw-
nie. Odpowiadaty tez na pytania dotyczgce przyjmowania lekéw oraz wsparcia, jakie diabetycy moga
otrzymac w aptece.

Parada i piknik senioréow w Gdansku

Podczas wydarzenia seniorzy mogli postuchac porad i zdoby¢ informacje na temat réznych aktywnosci,
opieki zdrowotnej i innych waznych aspektéw zycia dotyczacych senioréw. W jednym z namiotéw na
uczestnikéw czekaty ekspertki Fundacji na Rzecz Pacjentow. Seniorzy mogli skorzystac z ustugi pomiaru
cisnienia, porozmawiac o przyjmowaniu lekéw i dowiedzie¢ sie o wsparciu farmaceuty w aptece.

Miedzynarodowe Senioralia w Krakowie

Krakowskie Senioralia majg na celu ksztattowanie i utrwalanie postawy aktywnego Seniora. Celem jest
tez integracja uczestnikoéw poprzez budowanie $wiadomosci zdrowotnej, ekonomicznej, prawnej oraz
zwigzanej z bezpieczenstwem oséb 60+. Seniorzy przeszli ulicami Krakowa w najwiekszej w Europie pa-
radzie ,Senior ma Moc” i dotarli do Parku im. Henryka Jordana. Tam czekaty na nich wyktady edukacyjne
oraz bezptatne badania i porady lekarskie. Do dyspozycji Senioréw byta m.in. ekipa ekspertéw Fundacji
na Rzecz Pacjenta. Na fundacyjnym stoisku Seniorzy mogli skorzysta¢ z ustugi pomiaru cisnienia czy
saturacji oraz otrzymac interpretacje wyniku. Wsréd przygotowanych aktywnosci znalazty sie tez dzia-
tania edukacyjne dotyczace profilaktyki zdrowotnej. Eksperci odpowiadali na pytania czym jest opieka
farmaceutyczna oraz co dzieki niej moze zyskac¢ Pacjent.

Festiwal pracy i aktywnosci seniorow w Gdansku

Co roku w pazdzierniku organizowane sg Gdanskie Dni Seniora. Ma to zwigzek z przypadajacym 1 paz-
dziernika Miedzynarodowym Dniem Osob Starszych. Najwiekszym wydarzeniem w miescie, w ktérym
uczestniczy co roku kilka tysiecy osob, jest Festiwal Pracy i Aktywnosci Senioréw. Na stoisku Fundacji na
Rzecz Pacjentéw czekali eksperci-farmaceuci, ktérzy przeprowadzali pomiary cisnienia krwi, instruowali
jak prawidtowo je wykonac oraz przedstawiali interpretacje wyniku. Dodatkowo, wsréd przygotowanych
aktywnosci, znalazty sie dziatania edukacyjne dotyczace profilaktyki zdrowotnej. Kazdy z Senioréw otrzy-
mat w tym celu dedykowane materiaty. Eksperci opowiadali réwniez czym jest opieka farmaceutyczna
w aptece oraz co dzieki niej moze zyska¢ Pacjent. Odpowiadali tez na pytania dotyczace prawidtowego
przyjmowania lekéw.




Dziatania na rzecz spotecznosci

5i 6 Edycja Projektu Vademecum Technika

Vademecum Technika to projekt realizowany przez Gemini Polska dla i we wspotpracy
ze szkotami policealnymi ksztatcgcymi przysztych technikdw farmaceutycznych. Gemini
ktadzie duzy nacisk na wtasciwe wyksztatcenie przysztych farmaceutow i technikow far-
maceutycznych, jednoczesnie wzmacniajgc zainteresowanie mtodych ludzi pracg w ap-
tece poprzez pokazywanie jak ten zawdd wyglada w praktyce.

Vademecum Technika to seria webinarow, prowadzonych przez ekspertéw Gemini (do-
Swiadczonych farmaceutow i technikow farmaceutycznych). Ogromna dawka wiedzy,
takze tej praktycznej, ale tez mozliwos¢ zadawania pytan na zywo, wymiany spostrzezen
i doswiadczen. Kazde spotkanie trwa okoto 2 h, a biorgc udziat w poszczegdlnych wyda-
rzeniach, w danej Edycji mozna uzyskac Certyfikat uczestnictwa w Vademecum.

Wstep na spotkania jest bezptatny.
W kazdym ze spotkan bierze udziat okoto 30 stuchaczy.

Polskie Towarzystwo Studentéw Farmacji

Gemini byto partnerem VII Kongresu Polskiego Towarzystwa Studentéw Farmacji w Kra-
kowie. Tematem przewodnim konferencji byty nowoczesne rozwigzania w terapii cho-
réb neurodegeneracyjnych. Wydarzenie zgromadzito studentéw farmacji z catej Polski,
ktorzy mogli wzig¢ udziat w wyktadach i warsztatach. Na kongresie swoje wystgpienie
miafa Izabela Baj, Dyrektor ds. Opieki farmaceutycznej Gemini Polska, ktéra opowiadata
0 wartosciach Gemini, stazach i pracy za pierwszym stotem w aptece oraz mozliwo-
Sciach rozwoju kariery zawodowej w branzy farmaceutyczne.

Gemini byto takze partnerem kolejnej edycji Wigilii PTSF. Na terenie Slgskiego Uniwer-
sytetu Medycznego w Katowicach na uczestnikow czekat miedzy innymi szeroki panel
edukacyjny sktadajacy sie z czesci wyktadowej i warsztatowej. W tym roku konferencja
odbywata sie pod hastem ,Farmaceuta w Swiecie pediatrii”. Ponad 150 studentow far-
macji z catej Polski zdobyto przydatng wiedze z zakresu opieki farmaceutycznej nad
Pacjentem pediatrycznym.

Pomoc Turcji

Potezne trzesienie ziemi o sile 7,8 stopnia w skali Richtera 6 lutego 2023 roku spu-
stoszyto potudniowg Turcje i ponocng Syrie. gcznie ponad 52 tys. 0sob stracity zycie,
a 1,5 min osob zostato pozbawionych dachu nad gtowg. Blisko 26 mIn oséb odczu-
to skutki tej ogromnej katastrofy naturalnej. Aby pomaoc, w Gemini zorganizowaliSmy
zbiorke materiatéw higienicznych pierwszej potrzeby (pieluchy, podpaski, mydta, ptyny,
szampony, mokre chusteczki). Dzieki zaangazowaniu Pracownikdw w dwa dni zebrali-
Smy kilkanascie kartonow srodkow, ktore przekazaliSmy do fundacji #gdanskpomaga,
ktdra zawiozta zbiory do Turgji/Syrii.
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Srodowisko

Troska o Srodowisko jest waznym elementem dziatalnosci Gemini dlatego staramy sie
na co dzien zmniejszac¢ nasz negatywny wptyw. Dazymy do korzystania z energii ze zro-
det odnawialnych w jak najwiekszym stopniu. Weryfikujemy rozwigzania, ktére mogg
zmniejszy¢ udziat zuzycia energii elektrycznej ze zrédet kopalnianych, tak aby w per-
spektywie kilkuletniej zminimalizowac jej udziat w mozliwie najwiekszym stopniu. Kie-
runkiem jest takze dziatanie od podstaw, stad planujemy propagowanie wiedzy wsréd
pracownikow na temat efektywnosci energetycznej oraz poprawnego korzystania ze
sprzetow i instalacji budynkowych, aby optymalizowac zuzycie energii. Ponadto planuje-
my weryfikowac rozwigzania, ktére wptyng na zmniejszenie zuzycia energii elektryczne;
w poszczegolnych lokalizacjach. Wymieniamy flote samochodowg na samochody hybry-
dowe.

Dbamy o segregacje odpaddw w naszych lokalizacjach. Rozwijamy elektroniczny obieg
dokumentow oraz inne narzedzia czy rozwigzania, ktére ograniczajg zuzycie papieru
w catej Organizacji. Dodatkowo, co niezwykle istotne w odniesieniu do platformy zdro-
wia gemini.pl i wysytkowej sprzedazy:
W procesie wysytkowym nie uzywamy folii bgbelkowej, lecz jej ekologiczny zamiennik
- papier babelkowy.

+ Jako wypetniacz w paczkach wysytanych do naszych Pacjentow / Klientdw, uzywamy
tylko materiaty pochodzgce z recyklingu i zdolne do poddawania dalszemu recyklin-
ZOWi.

W procesie wysytkowym docinamy nasze kartony, aby zajmowaty one mniej miejsca
w transporcie.

Nasze dziatania dostosowane sg do wszystkich regulacji dotyczgcych odpaddw. Prowa-
dzimy ewidencje odpadow medycznych oraz segregowanych (w przypadku, kiedy firma
odbierajaca je raportuje) w systemie BDO. Sktadamy coroczne sprawozdania dotyczace
odpaddéw do odpowiedniego Urzedu Marszatkowskiego.

Zapewniamy odpowiednie przechowywanie odpadow medycznych, tj. w odpowiedniej
temperaturze oraz dostosowalisSmy terminy odbiorow odpaddéw do wymaganego pra-
wem czasu przechowywania. ZawarliSmy odpowiednie umowy na Swiadczenie ustug
w zakresie odbioru i transportu odpadow medycznych do miejsca unieszkodliwiania,
tj. spalarni.
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